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„Wo kann ich was bekommen?“ 
Sozialkompass der Stadt Zittau

Grußwort

Liebe Zittauerinnen, liebe Zittauer,

ich freue mich sehr, Ihnen den neuen Sozial-
kompass der Stadt Zittau vorstellen zu dürfen. 
Sie halten mit dieser handlichen Broschüre ein 
Hilfsmittel für die verschiedensten Lebensbe-
reiche in den Händen, welches Ihnen und Ihren 
Familienmitgliedern Geld sparen und das Leben 
erleichtern kann. Das Angebot der dankens-
werterweise in Kooperation mit dem Jobcenter 
des Landkreises Görlitz erstellten Broschüre 
richtet sich insbesondere an wirtschaftlich 
schwächer gestellte Mitbürgerinnen und Mit-
bürger. Welche Weiterbildungsmöglichkeiten 
in unserer Stadt bestehen, welche Vergüns-
tigungen es in Kultureinrichtungen oder im 
öffentlichen Personennahverkehr gibt oder  
wo Angebote für Kinder und Jugendliche zu 
bekommen sind – all das sind Themen, welche  

alle Einwohnerinnen und Einwohner unserer 
Stadt gleichermaßen angehen.

Ich wünsche Ihnen, dass auch Sie aus dem 
Sozialkompass einige für Sie passende Infor-
mationen und Hilfen herausnehmen können 
und bitte zögern Sie nicht, bei weiterführen-
den Fragen die Kolleginnen und Kollegen der 
Zittauer Stadtverwaltung zu Rate zu ziehen. 
Die entsprechenden Kontaktdaten finden Sie 
ebenfalls hier im Heft.

Herzlichst,
Ihr Thomas Zenker

Liebe Zittauerinnen, 
liebe Zittauer, 

ich freue mich sehr, Ihnen den neuen Sozialkompass der Stadt Zittau vorstellen zu dürfen. Sie halten 
mit dieser handlichen Broschüre ein Hilfsmittel für die verschiedensten Lebensbereiche in Händen 
welches Ihnen und Ihren Familienmitgliedern Geld sparen und das Leben erleichtern kann. Das 
Angebot der dankenswerter Weise in Kooperation mit dem Jobcenter des Landkreises Görlitz 
erstellten Broschüre richtet sich insbesondere an wirtschaftlich schwächer gestellte Mitbürgerinnen 
und Mitbürger, dennoch sollte es keinesfalls als „Arme-Leute-Kompass“ missverstanden werden. 
Welche Weiterbildungsmöglichkeiten in unserer Stadt bestehen, welche Vergünstigungen es in 
Kultureinrichtungen oder im öffentlichen Personennahverkehr gibt oder wo Angebote für Kinder und 
Jugendliche zu bekommen sind – all das sind Themen, welche alle Einwohnerinnen und Einwohner 
unserer Stadt gleichermaßen angehen.  

Ich wünsche Ihnen, dass auch Sie aus dem Sozialkompass einige für Sie passende Informationen und 
Hilfen herausnehmen können und bitte zögern Sie nicht, bei weiterführenden Fragen die Kolleginnen 
und Kollegen der Zittauer Stadtverwaltung zu Rate zu ziehen. Die entsprechenden Kontaktdaten 
finden Sie ebenfalls hier im Heft. 

Herzlichst,  

 

Ihr Thomas Zenker 

Einleitung

„Wo kann ich was bekommen?“ Diese Frage 
kommt einem in der Not schnell und doch 
traut man sich oft nicht, sie öffentlich zu stel-
len. Wer möchte schon als bedürftig gelten? 
Mit Unterstützung des Jobcenters Landkreis 
Görlitz schafft die Stadt Zittau deshalb mit 
der Erstellung dieses Sozialkompasses Abhilfe. 

Er ist ein Wegweiser für Bürgerinnen und Bür-
ger mit kleinem Geldbeutel zu den vielfältigen 
Hilfsangeboten hin und als erste Orientie-
rungshilfe für Menschen, welche Unterstüt-
zung benötigen oder Rat suchen.
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1. Antrag auf ALG II

Landratsamt Görlitz – Jobcenter Landkreis Görlitz
Anschrift: Hochwaldstraße 29
Telefon:  03581/6634567

E-Mail:  sgb2@kreis-gr.de

Der Antrag auf Arbeitslosengeld II sollte beim 
Jobcenter vor Ort beantragt werden, da die An-
tragstellung mit einer Beratung verbunden wird.

2.  Befreiungen 
 und Ermäßigungen

2.1 Vermittlungsbudget
Alle Leistungen des Vermittlungsbudgets sind 
KANN-Leistungen.
Es handelt sich bei diesen Förderinstrumen-
ten um Individualleistungen, die dem pflicht-
gemäßen Ermessen der Beratungsfachkraft 
unterliegen.

Bewerbungskosten
Nach Stellung eines Antrags wird für jede 
nachgewiesene Bewerbung ein Pauschalbe-
trag gezahlt.

Fahrtkosten
Die Erstattung von Fahrtkosten muss vor der 
Kostenentstehung beantragt werden. Einzu-
reichen sind eine Bestätigung des potentiellen 
Arbeitgebers und, wenn vorhanden, Belege. Es 
werden Kosten für Fahrten zu Berufsberatun-
gen, Arbeitsvermittlungen, Vorstellungsgesprä-
chen und Eignungsfeststellungen übernommen. 
Bei Fahrten mit öffentlichen Verkehrsmitteln 
werden die Kosten für die preiswerteste Reise-
möglichkeit und bei Fahrten mit dem Pkw eine 
Wegstreckenentschädigung gezahlt. Für mehr-
tägige Reisen werden Tagespauschalen und 
Übernachtungskosten gezahlt.

Ausrüstungsbeihilfe
Arbeitskleidung und  Arbeitsgeräte werden be-
zahlt, wenn sie unerlässlich für die Aufnahme 
der Beschäftigung sind und keine Leistungs-
pflicht des Arbeitgebers besteht.

Reisekostenbeihilfe
Die Reisekostenbeihilfe deckt die Kosten für die 
erste Fahrt zu einer Arbeits- oder Ausbildungs-
stelle, die sich nicht am Wohnort befindet.

Fahrtkostenbeihilfe
Die Kosten für die tägliche Fahrt zwischen 
Wohnort und Arbeitsstelle können in den ers-
ten sechs Monaten nach Arbeitsantritt über-
nommen werden.

Trennungskostenbeihilfe
Sollte eine getrennte Haushaltsführung not-
wendig sein, kann in den ersten sechs Mona-
ten nach Arbeitsantritt Trennungskostenbeihil-
fe gezahlt werden.

Umzugskostenbeihilfe
Sollte für den Arbeitsantritt ein Umzug not-
wendig sein, können die Kosten für die Be-
förderung des Umzugsgutes übernommen 
werden. Der Umzug muss innerhalb von zwei 
Jahren nach der Beschäftigungsaufnahme er-
folgen.
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Arbeitsmittel, Nachweise, Unterstützung 
der Persönlichkeit
Auch Leistungen für notwendige Arbeitsmittel, 
die der Arbeitgeber nachweislich nicht bezahlt, 
sowie für notwendige Nachweise (z.B. Zer-
tifizierungen, Impfungen, Gesundheitsnach-
weise, polizeiliches Führungszeugnis) können 
beantragt werden.
Kosten für die Unterstützung der Persönlich-
keit umfassen zum Beispiel: Kosten für Vor-
stellungsgespräche, erforderliche Kleidung, 
Friseur, Waschsalon oder Reinigung.

2.2 Bildung und Teilhabe

Anspruch auf Leistungen für Bildung und 
Teilhabe haben Kinder, deren Eltern Arbeits-
losengeld II, Sozialhilfe, Wohngeld oder Kin-
derzuschlag erhalten. Die Anträge können je 
nach Leistung beim Jobcenter oder beim Sozi-
alamt gestellt werden. Bis auf den Schulbedarf 
müssen alle Leistungen im Voraus beantragt 
werden. Mit Ausnahme der Leistungen zur 
sozialen und kulturellen Teilhabe gelten sie für 
Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene bis 
zur Vollendung des 25. Lebensjahres. Mittags-
verpflegung, Lernförderung und die soziale 
und kulturelle Teilhabe werden über eine Bil-
dungskarte abgerechnet, die wie ein Gutschein 
funktioniert. Informationen dazu finden Sie auf 
www.bildungs-karte.org.

Eintägige und mehrtägige Schul- und 
Kitaausflüge
Die tatsächlichen Kosten für Schulausflüge 
können übernommen werden. Dazu zählen 
keine Taschengelder. 

Persönlicher Schulbedarf
Für die Anschaffung der Schulausstattung (z.B. 
Ranzen, Stifte, Taschenrechner) wird eine Pau-
schale von 100 € im Jahr gezahlt. Nach Vorlage 
des Schulnachweises erfolgt die Auszahlung 
automatisch in zwei Stufen – 70 € am 1. Au-
gust und 30 € am 1. Februar. Das Amt kann 
die ordnungsgemäße Verwendung der Mittel 
überprüfen.

Schülerbeförderung
Ein Zuschuss zu den Fahrtkosten wird vom Amt 
als Geldleistung erbracht, wenn die Nutzung 
öffentlicher Verkehrsmittel für den Besuch der 
nächstgelegenen Schule zwingend erforderlich 
ist und die Kosten nicht von Dritten übernom-
men oder von der Grundsicherung getragen 
werden können. Kann das Kind die Monats-
karte privat nutzen, müssen die Eltern einen 
Eigenanteil bezahlen.

Lernförderung
Die Kosten für Nachhilfeunterricht werden über-
nommen. Allerdings müssen die Notwendigkeit 
und Eignung der Nachhilfe vom Lehrpersonal 
bestätigt werden. Außerdem müssen das Fach, 
die Dauer der Nachhilfe und die Art der Lern-
schwäche angegeben werden. Wenn eine regu-
läre schulische Förderung nicht ausreicht oder 
nicht angeboten wird, kann auch eine schulnahe 
Lernförderung beantragt werden.

Gemeinschaftliche Mittagsverpflegung in 
Kita und Schule
Wenn die Schule, der Hort oder der Kindergar-
ten Mittagessen anbieten, erhalten die Kinder 
einen Zuschuss, sodass die Eltern nur noch ei-
nen Eigenanteil von 1 € zahlen müssen.
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Soziale und kulturelle Teilhabe
Die Teilnahme von Kindern an Vereins-, Kul-
tur- und Ferienangeboten wird gefördert. 
Dazu zählen zum Beispiel die Mitgliedschaft 
in der Musikschule oder einem Sportverein, 
aber auch Museumsbesuche. Jedem Kind ste-
hen monatlich 10 € zur Verfügung. Der Betrag 
ist ansparbar und kann zum Beispiel für Aus-
rüstungsgegenstände (z.B. Fußballschuhe) 
genutzt werden. Diese Förderung gibt es nur 
für Kinder und Jugendliche unter 18 Jahre, dafür 
kann man sie aber schon im ersten Lebensjahr 
des Kindes beantragen. So können Eltern und 
ihre Kinder zum Beispiel an Babyschwimmkur-
sen teilnehmen.

2.3 Sonstige Befreiungen 
 und Ermäßigungen

Krankenversicherung
Bei Arbeitslosigkeit werden die Beiträge zur  
gesetzlichen Krankenversicherung von der zu-
ständigen Stelle übernommen. Die Mitglied-
schaft in der letzten Krankenversicherung bleibt 
erhalten, aber auch ein Wechsel ist möglich.
Es ist für alle möglich, sich von vielen Zuzah-
lungen zu Medikamenten befreien zu lassen, 
wenn die Belastungsgrenze erreicht ist. Diese 
beträgt 2 % der jährlichen Bruttoeinnahmen, 
bei chronisch Kranken 1 %.
Bei geringem Einkommen können Versicherte 
durch die Härtefallregelung bei Zahnersatz 
den doppelten Festzuschuss erhalten. Dadurch 
werden bis zu 100 % der Kosten übernommen.

Rundfunkbeitrag
Eine Befreiung von der Rundfunkbeitrags-
pflicht kann beim Beitragsservice beantragt 
werden. Dafür müssen der Befreiungsgrund 
angegeben und die entsprechenden Nachwei-
se eingereicht werden. Das Nachweisformular 
ist bei der zuständigen Stelle, zum Beispiel vom 
Jobcenter, erhältlich.
Befreiungsgründe sind unter anderem Bezug 
von Sozialhilfe, Grundsicherung im Alter und  
bei Erwerbsminderung, Arbeitslosengeld II und 
Sozialgeld, Leistungen nach dem Asylbewer-
berleistungsgesetz.

Sozialtarif der Telekom
Bei der Telekom kann ein Antrag auf Gebüh-
renermäßigung gestellt werden. Nach Geneh-
migung erhält man ein Gesprächsguthaben 
für künftige Telefonate mit dem Festnetz. Den 
Sozialtarif können alle beantragen, die von der 
Rundfunkbeitragspflicht befreit sind und einen 
Anschluss bei der Telekom haben. Für welche 
Tarife der Sozialtarif genehmigt wird, kann 
man im Internet oder bei der Telekom erfah-
ren. Dem Antrag, der direkt an die Telekom 
Deutschland GmbH zu senden ist, muss der 
Nachweis über die Rundfunkbeitragsbefreiung 
beigefügt werden.

Stromspar-Check
Die SAPOS gGmbH bietet im Landkreis Görlitz 
eine kostenfreie Stromsparberatung an. Diese 
können alle nutzen, deren Einkommen unter 
dem Pfändungsfreibetrag liegt oder die Sozial-
leistungen (Wohngeld, Kinderzuschlag, Grund-
sicherung, ALG II oder Sozialhilfe) erhalten. Die 
zu Beratenden erhalten Informationen, wie 
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sie sparsamer mit Strom, Wasser und Heizung 
umgehen können. Unter Umständen erhalten 
sie auch individuelle Soforthilfen wie zum Bei-
spiel LED-Glühlampen oder eine Steckdosen-
leiste mit Schalter. 
Weitere Informationen unter www.stromspar-
check.de oder unter 03581/318890.
 
Beratungs- und Prozesskostenhilfe
Wer Rechtsberatungsbedarf, aber wenig Geld 
hat, kann im Amtsgericht einen Beratungshil-
feschein für eine kostenlose Beratung durch 
einen Rechtsanwalt oder eine Rechtsanwäl-
tin der eigenen Wahl beantragen. Daneben 
besteht die Möglichkeit, im Rathaus Zittau 
(Raum 117, Aufgang C) jeden Dienstag zwi-
schen 16.00 und 18.00 Uhr die Anwaltliche 
Beratungsstelle aufzusuchen. In der Bera-
tungsstelle steht eine Rechtsanwältin oder ein 
Rechtsanwalt für die erste außergerichtliche 
Rechtsberatung zur Verfügung. Die Beratung 
ist kostenlos. Terminvereinbarung und Bera-
tungshilfeschein sind dafür nicht erforderlich. 

Die Gewährung von Prozesskostenhilfe um-
fasst sowohl die Gerichtsgebühren, als auch die 
eigenen Anwaltsgebühren in einem Prozess. 

Nicht übernommen werden Rechtsanwalts-
kosten der Gegenpartei. Wird der Prozess verlo-
ren, müssen die gegnerischen Rechtsanwalts-
kosten trotzdem aus eigener Tasche bezahlt 
werden, sofern dies im Urteil so bestimmt wird. 
Auch nicht übernommen werden die Kosten in 
Strafsachen. Ist die Prozesskostenhilfe bewil-
ligt, sind die Antragstellenden jedoch nicht 
vollständig von der Zahlung der Kosten befreit. 
Vielmehr können sie in den meisten Fällen die 
beanspruchten Kosten in Raten zurückzahlen. 
Eine vollständige Befreiung gibt es nur für Per-
sonen mit einem besonders geringen Einkom-
men. Prozesskostenhilfe wird gewährt, wenn 
dies vor dem Prozessgericht unter Beilage der 
Unterlagen über Familienverhältnisse, Beruf, 
Vermögen, Einkommen und Lasten beantragt 
wird, die wirtschaftlichen Verhältnisse so sind, 
dass Bedarf besteht und die Klage gewisse  
Erfolgsaussichten hat.

Hundesteuer
Die Hundesteuer ist in einem Jahresbetrag je-
weils bis zum 1. Juli zu entrichten. In sozialen 
Härtefällen kann die Steuer auf monatliche  
Raten verteilt werden. Zuviel entrichtete Steu-
er wird auf Antrag erstattet.

3. Bildung und Betreuung

Anmeldung und Information:
Stadtverwaltung Zittau – 
Referat Schulen/Sport, 
Kinder und Jugend

Anschrift:  Hochwaldstraße 21b
Telefon:  03583/7969015
E-Mail:  v.beer@zittau.de
Sprechzeiten: 
Di 09.00-12.00 | 13.30-18.00 Uhr
Do 09.00-12.00 | 13.30-15.00 Uhr
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3.1 Kindertagespflegestellen

Kindertagespflegestelle Agnes Weich 
„Minni Mäusel“
Anschrift: Agnes Weich
 Bahnhofstraße 6
 02763 Zittau
Telefon:  0174/6853331
E-Mail:  AgnesWeich@gmx.de
Öffnungszeiten: 07.30-16.30 Uhr 

Kindertagespflege Simone Hayn
Anschrift: Simone Hayn
 Karl-Liebknecht-Ring 20
 02763 Zittau
Telefon:  0162/8845133
E-Mail:  simmsel@gmx.de
Die Tagesmutter ist eine feste und längerfristi-
ge Bezugsperson für Kind und Eltern in Wohn-
ortnähe.
Die Eingewöhnungs- und Betreuungszeit kann 
individuell gestaltet werden. Kinder werden 
altersgerecht, je nach ihren persönlichen Anla-
gen und Neigungen, gefördert. 
Motto: „Lernen durch Spiel – 
 Spiel macht Spaß – 
 Spaß bringt Erfolg“
Öffnungszeiten:  07.00-16.00 Uhr 

Kindertagespflege Waldstrolche
Anschrift:  Antje Hauser
 Lilo-Hermann-Weg 3
 02763 Zittau OT Eichgraben
Telefon:  03583/683019
E-Mail:  antje@kindertagespflege-
 waldstrolche.de
Website: www.kindertagespflege-
 waldstrolche.de
Spiel im Freien bei jedem Wetter, musikalische 
Frühförderung, Sportangebote, eigenes kreati-
ves Experimentieren
Öffnungszeiten:  07.00-16.00 Uhr 

Drausendorfer Zwergenstübel Kinderta-
gespflege
Anschrift: Simona Gomille
 Dorfstraße 6
 02788 Zittau OT Drausendorf
Telefon:  035843/18641
E-Mail:  simonaszwerge@online.de
Familiennahe Betreuung, ländliche, ruhige Ge-
gend
Öffnungszeiten: 07.00-16.00 Uhr
  oder nach Bedarf

Kindertagespflege Susanne Kapron 
(ab 01.01.2016)
Anschrift:  Weststraße 20b
 02763 Zittau
Telefon:  0176/63857302
E-Mail:  kindertagespflege-kinderoase
 @gmx.de

*Maximal 5 Kinder in einer Kindertagespflegestelle
*Mittagsversorgung durch örtliche Anbieter
*Bildung, Betreuung und Erziehung von Kindern im Alter von 0-3 Jahre nach dem Sächsischen Bildungsplan
*Betreuungskosten laut Satzung über die Erhebung von Elternbeiträgen in Kindertageseinrichtungen/Tagespflege der Stadt Zittau 
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3.2 Kindertagesstätten

Gernegroß
Zittauer Kindertagesstätten gGmbH
Anschrift:  Lortzingstraße 1
Telefon:  03583/753190
E-Mail:  kontakt@gernegross.info
Website: www.gernegross.info
Weitere Informationen im Internet oder im 
Flyer

Freie Träger
Verschiedene Träger, Informationen unter 
www.zittau.eu/4_bildung/kitas/freie_kitas.htm

3.3 Spätbetreuung

Südkinder e.V.
Anschrift:  Carpzovstraße 9a
  Kita Spatzennest Zittau
E-Mail:  suedkinderzittau@freenet.de
Website:  www.südkinder-zittau.de
Kinderbetreuung erfolgt wochentags bis  
20.00 Uhr, im Anschluss an die regulären Be-
treuungszeiten der Kindereinrichtungen (Kita/
Hort) für Kinder von ein bis zehn Jahre, Ab-
holung der Kinder aus ihren Betreuungsein-
richtungen in Zittau und Umland durch einen 
Fahrdienst, Betreuung in der AWO.

3.4 Schulen

3.4.1 Grundschulen

Lessing-Schule Zittau – Grundschule
Anschrift: Dr.-Friedrichs-Straße 5
Telefon: 03583/512224
E-Mail: lessinggrundschule@t-online.de
LRS-Stützpunktschule, Sprachintegration, in- 
tensives Sprachenlernen – Tschechisch ab Klas-
se 1, Deutsch als Zweitsprache für Kinder mit 
Migrationshintergrund.

Wilhelm-Busch-Grundschule
Anschrift:  Schliebenstraße 19
Telefon:  03583/684105
E-Mail:  buschschule@freenet.de

Lisa-Tetzner Schule
Anschrift:  Goethestraße 28
Telefon:  03583/704046
E-Mail:  Lisa_Tetzner_Schule@t-online.de
Website:  www.sn.schule.de/~fs-zittau/
Erziehen und Unterrichten von Schülerinnen 
und Schülern mit dem Förderschwerpunkt  
geistige Entwicklung, Lernbereiche im grund-
legenden Unterricht (wie z.B. Wahrnehmung/
Denken/Kommunikation/Sprache …), Lernbe-
reiche im fachorientierten Unterricht (Werken, 
Textilarbeit, Arbeit und Beruf), Fördereinheiten 
für Schwer- und Mehrfachbehinderte, Thera-
peutische Angebote (Logopädie, Physiothera-
pie, Ergotherapie)
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Schkola Hartau, Freie Grundschule
Anschrift: Untere Dorfstraße 6
  02763 Zittau OT Hartau
E-Mail:  hartau@schkola.de
Website:  www.schkola.de
Schulgeld wird erhoben. Eine Verringerung 
kann über Antrag und den entsprechenden Un-
terlagen beantragt werden. 

Genehmigter Hort der Stadt Zittau – Erstat-
tung des Entgeltes kann beim Jugendamt be-
antragt werden.
Mittagsangebot aus der eigenen Kochküche 
– Antrag für gestütztes Mittagessen beim  
Jugendamt möglich.

3.4.2 Oberschulen

Oberschule am Burgteich Zittau
UNESCO-Projekt-Schule
Anschrift:  Alte Burgstraße 7a
Telefon:  03583/513300
E-Mail:  Burgteichschule@Zittau.de
Website: www.sn.schule.de/
  ~burgteichschule-Zittau
Ganztagsangebote in gebundener und offener 
Form (kreativ, musisch, sportlich, interkultu-
rell, sozial)
Unterrichtsangebot: 
Deutsch als 2. Fremdsprache (DAZ)
Musisches Profil (Bläserklasse in Klasse 5/6, …)
Berufsorientierung (z.B. Klasse 7 Kindergar-
tenpraktika, Klasse 10 Sozialpraktika)
Individuelle Lernförderung 
(LRS, Lernwerkstatt, Lernkompetenztage, …)
Schulpartnerschaften 
(Polen, Tschechien, China, Heinsberg)
Seit 2009 zertifizierte „Gesunde und bewegte 
Schule“
Motto: „Gesund und weltoffen“, Leitbild: „Wir 
leben in einer Welt – wir lernen für eine Welt“

Oberschule „An der Weinau“
Anschrift:  Weinauallee 1
Telefon:  03583/704231
E-Mail:  ms-weinau@zittau.de
Website:  www.weinauschule.de
Tschechisch (mit Fremdsprachenassistentin, 
Klasse 5, in Arbeitsgemeinschaften), Kom-
petenzentwicklung mit Sozialpädagogen ab 
Klasse 5, Förderung von Integrationskindern ab 
Klasse 5, Sportförderung „Aktive Kinder“ (Klas-
se 5-6), LRS-Förderung (Klasse 5-10), Tsche-
chisch (Klasse 6-10), abschlussbezogen (Grund-
lage für das Abitur), Berufsorientierung (ab 
Klasse 7), Skiausbildung (Klasse 7), Schwimm- 
ausbildung (Klasse 8), Berufeseminar (Klasse 9, 
drei Tage Ostritz), Allgemeine Projekttage und 
Exkursionen Landtag, Bundestag, politische 
Bildung im Stadtparlament (Klasse 10), Beru-
fepark, Schöpferisch-kreative Neigungskurse, 
Ganztagsangebote (inklusive Hausaufgaben-
betreuung)
Schulclub  07.00-15.00 Uhr 
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Park-Oberschule Zittau 
Anschrift:  Karl-Liebknecht-Ring 4
Telefon:  03583/704031

Christian-Weise-Gymnasium
Anschrift: Theaterring 5
Telefon: 03583/500860
E-Mail: cwg-sekretariat@gmx.de
Naturwissenschaftliches Profil, gesellschafts-
wissenschaftliches Profil, künstlerisches Profil
Fremdsprachen: Französisch, Englisch, Tsche-
chisch, Russisch

3.4.3 Nachhilfe

Das Lernstudio Zittau
Anschrift:  Neustadt 9
Telefon:  03583/514849
E-Mail:  lernstudio.office@web.de
Website:  www.lernstudio-zittau.de
Nachhilfe, Lernförderung, Wiederholung und 
Vertiefung des Lernstoffes, Intensive Vorberei-
tung Klassenarbeiten und Prüfungsvorberei-
tung, Fremdsprachen für Kinder ab 3 Jahre und 
Erwachsene,
1 kostenlose Schnupperstunde

Private Nachhilfeschule 
Dr. Roland Stephan
Anschrift:  Neustadt 18
Telefon:  03583/510973
E-Mail:  nachhilfe-zittau@pr-nachhilfe.de
Website:  www.pr-nachhilfe.de
Nachhilfe, Förderung und Vorbereitung auf 
Prüfungen, Klausuren und Klassenarbeiten, 
Unterricht in Kleingruppen von 2-4 Schülerin-
nen und Schülern oder einzeln.
Kostenloser Probeunterricht vor Anmeldung

3.4.4 Berufsbildende Schulen

ASB-Breitenausbildung/
ASB Regionalverband Zittau/Görlitz e.V.
Anschrift: Lessingstraße 24, Zittau
Telefon: über die Görlitzer Geschäftsstelle  
  03581/735102
E-Mail: verbandsarbeit@asb-gr.de
Website: www.asb-zittau.de
Erste Hilfe, lebensrettende Sofortmaßnahmen, 
Betriebshelferausbildung
Aktuelle Lehrgangstermine im Internet unter 
www.asb-zittau.de → Bevölkerungsausbildung

ASB Sozialstation Zittau/ASB Betreu-
ungs- und Sozialdienste gGmbH
Anschrift:  Sozialstation Lessingstraße 24
Telefon:  03583/776012
E-Mail:  sozialstation-zi@asb-gr.de oder 
  geschaeftsstelle@asb-gr.de
Website:  www.asb-zittau.de
Ausbildungsbetrieb: Beruf Altenpfleger/in
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bao GmbH
Anschrift:  Goldbachstraße 7a
Telefon:  03583/580020
E-Mail:  bao@bao-gmbh.de
Website:  www.bao-gmbh.de
Fortbildungen, Umschulungen, Einzelcoaching
Finanzierung der Angebote über Bildungsgut-
schein bzw. Aktivierungs- und Vermittlungs-
gutschein

BBZ Bautzen e.V., Geschäftsstelle Zittau
Anschrift:  Rathenaustraße 3
Telefon:  03583/7979990
E-Mail:  mail@bbz-bautzen.de
Website:  www.bbz-bautzen.de
Jugendwerkstatt Zittau, Schulverweigerer-
projekt „LernWerkStatt“, Mobile Jugendarbeit 
„breakout“, Schulprojekte an den Zittauer 
Oberschulen und dem Christian-Weise-Gym-
nasium, Soziale Gruppenarbeit, Sozialpädago-
gische Familienhilfe und Erziehungsbeistand

BSZ Zittau (Landkreis Görlitz)
Anschrift:  Hochwaldstraße 21a
Telefon:  03583/68830
E-Mail:  info@bsz-zittau.de
Website:  www.bsz-zittau.de
Berufsvorbereitende Maßnahmen: Berufsvor-
bereitungsjahr (BVJ), Vorbereitungsklasse mit 
berufspraktischen Aspekten (VKlbA), Berufs-
vorbereitende Maßnahme der BA (BvB)
Berufsfachschule (BFS): BFS für Sozialwesen, 
Pflegehilfe und Altenpflege
Fachoberschule (FOS): Zweijährige FOS: Tech-
nik, Wirtschaft, Einjährige FOS: Technik, Wirt-
schaft, Soziales)

Duale Berufsausbildung: Grundstufe für alle 
Metallberufe, Fachkraft für Metalltechnik,  
Fachrichtung Zerspanungstechnik, Maschi-
nen- und Anlagenführer/in, Spezialisierung 
Metall- und Kunststofftechnik, Kraftfahr-
zeugmechatroniker, Spezialisierung PKW und 
Nutzfahrzeugtechnik, Fahrzeuglackierer/in, 
Kaufmann/frau für Büromanagement, Verwal-
tungsfachangestellte/r, Restaurantfachkraft, 
Hotelfachkraft, Fachkraft im Gastgewerbe

ergodia – Schule für Gesundheitsberufe, 
PEZ Bildungs- und Schulungs gGmbH
Anschrift: Dresdner Straße 7
Telefon:  03583/702044
E-Mail:  zittau@ergodia.de
Website:  www.ergodia.de
Ergotherapeut/in, Ernährungstherapeut/in 
(staatlich anerkannte Diätassistent/innen)
Der Beginn eines ausbildungsbegleitenden Stu-
diums: Bachelor Ernährungstherapie, Bachelor 
Health Care Studies ist möglich

Euro-Schulen GmbH/
Euro-Schulen Görlitz/Zittau
Anschrift: Schulungszentrum Zittau
  Heinrich-Heine-Platz 4
Telefon:  03583/68370
E-Mail:  zittau@eso.de
Website:  www.eso.de/zittau
Sprachkurse (Integrationskurse,  berufsbezo-
gene Sprachkurse, Einstiegskurse) 
Individualcoaching – Heranführen an Arbeits-
markt in Deutsch, Englisch, Spanisch, Franzö-
sisch, Einzelcoaching – Deutsch als Fremdspra-
che für kaufmännische, technische, medizinale 



14

Berufe oder Berufe im Hotel- und Gastronomie-
bereich
Prüfungs- und Testzentrum für Sprachen telc, 
Einbürgerungstests, Übersetzungen und Dol-
metscherdienste
Europa-Bibliothek (in Görlitz)
Fort- und Weiterbildungen in den Bereichen 
Gesundheit und Soziales, Wirtschaft, Spra-
chen, EDV, und SAP-Training, zertifiziert nach 
AZAV, Förderung über Bildungsgutschein oder 
Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein 
(AVGS)

Euro Akademie Zittau, 
Euro-Schulen Sachsen gGmbH, 
Zweigniederlassung Ostsachsen
Anschrift: Schulungszentrum Zittau
  Heinrich-Heine-Platz 4
Telefon:  03583/68370
E-Mail:  zittau@euroakademie.de
Website:  www.euroakademie.de/zittau
Berufsausbildungen der Euro Akademie 
Zittau: Altenpfleger/in
Berufsausbildungen der Euro Akademie 
Görlitz: neben Altenpfleger/in auch Erzieher/in, 
Sozialassistent/in, Krankenpflegehelfer/in
Qualifizierung Betreuungskraft nach § 87b
Förderung über Bildungsgutschein
Fort- und Weiterbildungen in den Bereichen 
Gesundheit und Soziales

IHK-Bildungszentrum Dresden gGmbH
Anschrift:  Bahnhofstraße 20
Telefon:  03583/502241
E-Mail: schoenfelder.sandra@
  bz.dresden.ihk.de
Website:  www.bz.dresden.ihk.de
Vorhaben zur Alphabetisierung von funktiona-
len Analphabeten/innen
„Bildung ist der Schlüssel für individuelle Leben-
schancen, sie ist Grundlage dafür, dass der einzelne 
Bürger gesellschaftliche Prozesse aktiv mitgestalten 
und die sich ständig wandelnden Herausforderun-
gen der modernen Welt meistern kann. Bildung 
ist der Motor gesellschaftlicher Entwicklung und 
die Voraussetzung für die Konkurrenzfähigkeit des 
Wirtschaftsstandortes Sachsen.“ – Roland Wöller 
(2008, Staatsministerium für Kultus). Funkti-
onaler Analphabetismus ist immer noch ein 
aktuelles Thema in unserer Gesellschaft. Seit 
Jahren engagieren sich viele Unternehmen, 
Bildungsträger und Koordinierungsstellen, 
versuchen aufzuklären und den Menschen 
Mut zu machen. Und doch ist es für viele Be-
troffene schwer, damit umzugehen und noch 
schwerer, sich Hilfe zu suchen bzw. um Hilfe zu 
bitten. Wir als IHK-Bildungszentrum Dresden 
gGmbH unterrichten seit Jahren funktionale 
Analphabeten und erkennen, wie viel Potenzial 
in scheinbar aufgegebenen Existenzen steckt. 
Gleichzeitig sehen wir natürlich auch, dass es 
eine lange Zeit in Anspruch nimmt, um auch 
Ergebnisse zu erzielen.
Die Maßnahme umfasst insgesamt 584 Unter-
richtsstunden und findet wöchentlich Di-Do 
von 13.30 bis 16.45 Uhr statt.
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Curriculum
1. Mein Ziel im Kurs, 
 die Umsetzung und das Erreichen, 48 UE
2. Deutsche Sprache: 
 lesen-schreiben-sprechen-verstehen, 272 UE
3. Mathematik für Alltag und Beruf – 
 Aufbaukurs, 112 UE
4. Grundfertigkeiten am PC – 
 Grund- und Aufbaukurs, 80 UE
5. Anwendung und Zusammenführung 
 der erworbenen Kenntnisse 
 und Fertigkeiten, 72 UE

Internationaler Bund (IB) Mitte gGmbH
Anschrift: Flachsspinnereistraße 5
  02788 Zittau OT Hirschfelde
Telefon:  035843/2760
E-Mail:  BZ-Hirschfelde@
  internationaler-bund.de
Website:  www.internationaler-bund.de
Alphabetisierungs- und Grundbildungskurs
Der Internationale Bund (IB) ist mit seinem ein-
getragenen Verein, seinen Gesellschaften und 
Beteiligungen einer der großen Dienstleister in 
den Bereichen Jugend-, Sozial- und Bildungsar-
beit in Deutschland. Er ist parteipolitisch und 
konfessionell unabhängig.

 WBS Training AG
Anschrift:  Berliner Straße 2
  02826 Görlitz
Geschäftsstelle Zittau
  Rathenaustraße 18a
Telefon:  03581/846200 | 03583/5495030
E-Mail:  goerlitz@wbstraining.de
Website:  www.wbstraining.de
Unsere Geschäftsfelder: Umschulungen mit 
IHK-Prüfung, WBS Berufliche Bildung – geför-
derte Weiterbildung, berufsbegleitende Wei-
terbildung, WBS Business Training: Angebote 
für Firmen und offene Seminare, SAP®-Soft-
ware-Training
Geförderte Weiterbildung durch Bundesagen-
tur für Arbeit und Jobcenter mittels Bildungs- 
oder Aktivierungsgutschein

Wissensspeicher e. K.
Anschrift:  Goethestraße 19
Telefon:  03583/517419
E-Mail:  info@wissensspeicher-1plus.de
Website:  www.wissensspeicher-1plus.de
Erstausbildung, Umschulung, Qualifizierungen 
vielfältiger Bereiche, Aufstiegsfortbildungen mit 
IHK-Abschluss, Existenzgründungs-Beratung, Be-
rufsbegleitende Weiterbildung
Wir unterhalten eine virtuelle Akademie in Ko-
operation mit der IBB AG am gleichen Standort 
in Zittau.
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IBB – Institut für Berufliche Bildung AG
Anschrift:  Goethestraße 19
Telefon:  03583/517419
E-Mail:  zittau@ibb.com
Website:  www.ibb.com
Umschulungen, Qualifizierungen, Weiterbil-
dungen, Abendakademien, Aufstiegsfortbil-
dung, Vorbereitung auf IHK-Prüfungen
Laufender Einstieg möglich, garantierte Start-
termine, Kursteilnahme von zu Hause möglich

Zittauer Bildungsgesellschaft gGmbH
Anschrift:  Gutenbergstraße 18
Telefon:  03583/68910
E-Mail:  zibi-zittau@t-online.de
Website:  www.zibi-zittau.de
Berufsorientierung für Schülerinnen und Schüler, 
Berufsvorbereitung, Berufsausbildung, außer- 
betrieblich im Auftrag von Jobcenter und Ar-
beitsagentur, Verbundausbildung für Betriebe, 
berufliche Weiterbildung Metall, Gabelstapler 
u.a., Medizinische Berufsfachschule Zittau, 
Maßnahmen für Langzeitarbeitslose

Wir führen Maßnahmen der beruflichen Bildung 
aus und bieten sozialpädagogisch begleitete 
Projekte an.

3.4.5 Hochschulen

Hochschule Zittau/Görlitz
Anschrift:  Theodor-Körner-Allee 16, Zittau
Telefon:  03583/611500
E-Mail:  stud.info@hszg.de
Website:  www.hszg.de
Beratung zu Studienmöglichkeiten in Zittau 
und Görlitz
21 Studiengänge in den Bereichen Technik, 
Wirtschaft, Naturwissenschaft und Soziales 
Voraussetzung für ein Hochschulstudium ist 
eine vorhandene Hochschul- oder Fachhoch-
schulreife. Fachkräfte mit zweijähriger Berufser-
fahrung und Interesse an Naturwissenschaft, 
Technik oder Wirtschaft können den Hochschul-
zugang mit einem berufsbegleitenden Vorkurs 
erwerben.

Internationales Hochschulinstitut Zittau 
(IHI)
Zentrale Wissenschaftliche Einrichtung der TU 
Dresden
Anschrift:  Markt 23
Telefon:  03583/612700
E-Mail:  ihi.zittau@tu-dresden.de
Website:  www.ihi-zittau.de
Masterstudiengänge
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4. Verkehr und Mobilität

Stadtverwaltung Zittau – 
Verkehrsbehörde
Anschrift:  Technisches Rathaus
  Sachsenstraße 14, Zimmer 315
Telefon:  03583/752312
E-Mail:  h.kubiak@zittau.de
Bewilligung von Parkausweisen für besondere 
Gruppen schwerbehinderter Menschen
Sprechzeiten:
Di     09.00-12.00 und 13.30-18.00 Uhr
Do    09.00-12.00 und 13.30-15.00 Uhr

ZVON GmbH
Anschrift:  Rosenstraße 31, 02625 Bautzen
Telefon:  0800/98664636 
  (kostenfrei aus dem Festnetz 
  und den Handynetzen)
E-Mail:  info@zvon.de
Website:  www.zvon.de
Informationen rund um das Reisen mit Zug, 
Bus oder Straßenbahn im ZVON-Verbund- 
gebiet z.B. Fahrplanauskünfte, Auskünfte zu 
Fahrpreisen

Kraftverkehrsgesellschaft Dreiländereck 
mbH (KVG)
Anschrift:  Südstraße 2
Telefon:  03583/77410
E-Mail:  gut.ankommen@kvg-zittau.de
Website:  www.kvg-zittau.de
Schülerverkehr (ABO) 03583/774129
Linienverkehr (ABO), Kundenbüro, Fundsachen 
03585/478425

Schülerinnen und Schüler sowie Auszubildende 
können im ZVON-Verbundgebiet die ermäßig-
te Wochen-, Monats- oder Abo-Monatskarte 
nutzen. Zur Nutzung der ermäßigten Zeitkar-
te benötigt die Nutzerin oder der Nutzer eine 
ZVON-Kundenkarte mit einem fest aufgekleb-
ten Passbild, den persönlichen Angaben so-
wie der Bestätigung der Bildungseinrichtung. 
Kundenkarten bei allen Verkehrsunternehmen 
erhältlich.
In bestimmten Fällen übernimmt der Landkreis 
die Kosten der Beförderung zur Schule. In der 
Satzung über die Erstattung der notwendigen 
Schülerbeförderungskosten des Landkreises 
Görlitz sind die Einzelheiten dazu geregelt. Über 
die Erstattung von Schülerfahrkosten kann nur 
auf schriftlichen Antrag entschieden werden. 
Der Antrag auf Erstattung der Schülerbeförde-
rungskosten ist im Internet (http://schuelerbe-
foerderung.landkreis.gr), an den Schulen sowie 
über das Landratsamt erhältlich.
Wer keinen Anspruch auf Kostenerstattung bei 
der Schülerbeförderung hat und vorwiegend in 
seiner Freizeit ab 12.00 Uhr mittags mit Zug, 
Bus und Straßenbahn unterwegs ist, kann 
das FLEXX solo oder das FLEXX solo Abo ab  
17 €/Monat erwerben. Informationen dazu am 
ZVON-INFO-Telefon oder unter www.zvon.de.
Für Seniorinnen und Senioren ab 63 Jahre bie-
ten wir verbundweit gültige Seniorentickets 
an. Die Tickets sind personengebunden und 
rund um die Uhr gültig in allen Zügen, Regio-
nal- und Stadtbussen sowie der Straßenbahn 
im ZVON-Verbundgebiet. 
Kosten: 42 €/Monat, 34 €/Monat bei Ab-
schluss eines Abos
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Sächsisch-Oberlausitzer 
Eisenbahn-Gesellschaft mbH
Anschrift:  Bahnhofstraße 41
Telefon:  03583/540540
E-Mail:  info@soeg-zittau.de
Website:  www.soeg-zittau.de
Alternativ zum Auto führt die SOEG regelmä-
ßig Beförderungen mit historischen Zügen zwi-
schen Zittau, Kurort Oybin und Kurort Jonsdorf 
durch.

Kinder bis 14 Jahre werden in Begleitung 
Erwachsener, die im Besitz eines gültigen 
Fahrausweises sind, kostenlos befördert. Fahr-
räder werden kostenlos befördert. Das güns-
tigste Angebot ist die 10er Karte für 10 einzelne 
Fahrten für 24 €.

Weitere Hinweise auf den Fahrplan, Tarife 
und Angebote finden Sie im Internet unter  
www.soeg-zittau.de.

5. Kunst und Kultur

Gerhart-Hauptmann-Theater
Görlitz-Zittau GmbH
Anschrift:  Theaterring 12
Telefon:  03583/770536 – 
  Besucherservice Zittau
E-Mail:  service@g-h-t.de
Website:  www.g-h-t.de
1 € Karten für Beihilfeempfangende, 
5 € Last-Minute-Karten für Schülerinnen und 
Schüler, Studierende, Auszubildende ab 15 Mi-
nuten vor Vorstellungsbeginn, 
5 € Karten am Studententag, 3-14 € Karten bei 
Kinder- und Schülervorstellungen sowie viele 
Ermäßigungen bei theatereigenen Vorstellun-
gen
Wir möchten mit diesen Angeboten allen kul-
turinteressierten Menschen die Möglichkeit 
bieten, unsere Theatervorstellungen zu besu-
chen.

Stadtverwaltung Zittau – 
Städtische Museen 
Anschrift:  Klosterstraße 3
Telefon:  03583/554790
E-Mail:  museum@zittau.de
Website: http://www.zittau.de/2_rathaus/
  stadtverwaltung/struktur/
  museum.htm
Sprechzeiten nach Vereinbarung

Großes Zittauer Fastentuch 1472, 
Kleines Zittauer Fastentuch 1573
Dauerausstellungen: 
Jungbrunnenzimmer, Zittauer Lebensräume, 
Heffterbau, Wunderkammer, Schausammlung, 
Klosterhof
Führungen auf Voranmeldung
Monatliche Vortragsreihe
Museumspädagogische Angebote für Kinder
Öffnungszeiten 
Kulturhistorisches Museum Franziskanerkloster: 
Di-So 10.00-17.00 Uhr
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Verein Zittauer Fastentücher e.V.
Anschrift:  Frauenstraße 23
Telefon:  03583/5008912
E-Mail:  info@zittauer-fastentuecher.de
Website:  www.zittauer-fastentuecher.de
Ermäßigte Eintritte
Schülerinnen und Schüler, Auszubildende, Stu- 
dierende, Schwerbehinderte, Beihilfeempfan-
gende, Inhaber/innen Ehrenamtskarte, Bundes-
freiwilligendienst 3,00 €
Kinder und Jugendliche bis vollendetes 16. Le-
bensjahr freier Eintritt
Öffnungszeiten 
Museum „Kirche zum Heiligen Kreuz“: 
täglich 10.00-17.00 Uhr (April-Oktober), 
Di-So  10.00-17.00 Uhr (November-März)

Museum Dittelsdorf, 
Museum Dittelsdorf e.V.
Anschrift:  Hirschfelder Straße 31
  02788 Zittau OT Dittelsdorf
Telefon:  035843/22839
E-Mail:  dittelsdorf@t-online.de
Website:  www.zittau.eu 
  → Kultur/Freizeit → Museen
Dauerausstellung „Von der Wiege bis zur Bah-
re “ vom Leben auf dem Dorfe in früherer Zeit 
(während regulärer Öffnungszeit, für Gruppen 
auch nach Voranmeldung geöffnet)

Dorfführung „Dittelsdorf – 
ein Umgebinde-Guckkasten“ 
(buchbares Angebot)
Öffnungszeiten: 
jeden letzten So im Monat (April-Oktober)
Eintritt:  1,50 €, Kinder bis 14 Jahre frei

DRK Kreisverband Zittau e.V. – 
Traditionskabinett
Anschrift:  Äußere Weberstraße 84
Telefon:  03583/57790
E-Mail:  info@kv-zittau.drk.de
Website:  www.drk-zittau.de
Erlebe die Geschichte des Roten Kreuzes 
hautnah, denn im Traditionskabinett des DRK 
Kreisverbandes Zittau e.V. auf der Äußeren We-
berstraße 84 ist diese anschaulich dargestellt.
Wie wurden vor 100 Jahren Verunglückte trans-
portiert, wie sahen die Schwestern und Helfer 
damals aus und wer waren die Menschen, die 
Rotkreuzgeschichte geschrieben haben, all 
dies kann man hier erfahren.
Anmeldungen zur Besichtigung unter der oben 
genannten Telefonnummer.

Stadtverwaltung Zittau –
Tourist-Information Zittau
Anschrift:  Markt 1 (Rathaus)
Telefon:  03583/752200
E-Mail:  tourist-info@zittau.de
Website:  www.zittau.de
Informationen und Beratung zur Stadt Zittau, 
dem Zittauer Gebirge sowie grenzüberschreitend, 
Zimmervermittlung (Hotels, Pensionen, Ferien-
wohnungen, Privatzimmer) für Zittau und das 
Zittauer Gebirge, Verkauf von Reiseangeboten, 
Veranstaltungsservice/Ticketverkauf, Durchfüh-
rung von Stadtführungen und Reisebegleitungen, 
Durchführung von Tagesfahrten, Angebot und 
Verkauf von touristischen Erlebnisbausteinen
Für Urlaubsangebote in Zittau und Umgebung 
kann man bei der Tourist-Informationen den 
Urlaubskatalog erhalten.
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Galerie Kunstlade Zittau, 
Oberlausitzer Kunstverein e.V. 
Anschrift:  Lindenstraße 15
Telefon:  03583/700720
Der Oberlausitzer Kunstverein e.V. zeigt in der 
Galerie Kunstlade Werke von Künstlerinnen 
und Künstlern der Oberlausitz und stellt diese 
überregional vor
Eintritt: kostenfrei
Öffnungszeiten: 
Di-Fr 12.00-17.00 Uhr
So      15.00-17.00 Uhr 

Tierpark Zittau e.V.
Anschrift:  Weinaupark 2a
Telefon:  03583/701122
E-Mail:  info@tierpark-zittau.de
Website:  www.tierpark-zittau.de
Tierbegegnungen hautnah, Lamawanderun-
gen, Kamelreiten, Führungen, Kindergeburts-
tagsfeiern, zoopädagogische Angebote, Über-
nachtungen für Kindergruppen
Öffnungszeiten: 
täglich geöffnet: 
April-Oktober    09.00-18.00 Uhr
November-März 09.00-15.30 Uhr

Christian-Weise-Bibliothek, 
Kultur- und Weiterbildungs- GmbH
Anschrift:  Neustadt 47
Telefon:  03583/518920
E-Mail:  info@cwbz.de
Website:  www.cwbz.de
Ausleihe von ca. 73.000 Medien, darunter ak-
tuelle Ratgeber zu Themen: Recht, Internet, 
Computer, Garten, Heimwerken …, DVDs, 

Wii-Spiele, Hörbücher und vieles mehr; täglich 
aktuelle Tageszeitung zum Lesen vor Ort; Inter-
net zu den Öffnungszeiten (31 h pro Woche im 
Salzhaus); Nutzung des Munziger-Archives on-
line mit Brockhaus und Personendatenbanken; 
Nutzung der Zeitungs- und Zeitschriftendaten-
bank Genios mit persönlichem Monitoring (von 
Sächsischer Zeitung bis Wirtschaftswoche); 
Nutzung der Räume der Bibliothek für Schul-
aufgaben und Recherche, Treff und Spiel; 24 h 
pro Woche Zugang zum historischen Altbe-
stand der Bibliothek.
Dies alles zu einem Preis von 4,00 € im Jahr für 
Beihilfeempfangende oder zum Familientarif 
von 12,00 €

Kreisarchiv des Landkreises Görlitz,
Standort Zittau (Historisches Archiv)
Anschrift:  Lisa-Tetzner-Straße 11
Telefon:  03583/ 514765
E-Mail:  kreisarchiv@cwbz.de
Website:  www.kreis-goerlitz.de
Das Kreisarchiv archiviert Unterlagen aus 
der Verwaltung der ehemaligen Kreise Lö-
bau, Zittau, Löbau-Zittau und Görlitz. Hinzu 
kommen Sonderbestände aus einzelnen Ge-
meinden, Personenstandsunterlagen (Stadt 
Ebersbach-Neugersdorf) und Melderegister.
Das Kreisarchiv Görlitz ist ein öffentliches Ar-
chiv, welches alle Menschen nutzen können. 
Die angebotenen Dienstleistungen sind (außer 
für wissenschaftliche oder heimatkundliche 
Forschung) kostenpflichtig und in einer Ar- 
chivgebührensatzung geregelt. 
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Stadtverwaltung Zittau – 
Stadtarchiv Zittau
Anschrift:  Franz-Könitzer-Straße 7
Telefon:  03583/752463
E-Mail:  R.Zimmermann@zittau.de
Website:  www.zittau.de
Bestände ab dem Jahr 1757 bis heute in folgen-
den Kategorien: Besatzungsangelegenheiten, 
Dörfer und Städte, Gewerbe-, Polizei-, Gesund-
heits- und Wohlfahrtswesen, Schulen, Kirchen 
etc.
Akten des Standesamtes, regionale Zeitschrif-
ten des 19./20./21. Jh.
Einzelne Akten/Urkunden sind noch älter  
als 1757.

Antiquariat Zittau
Inhaber:  Andreas Heimberg
Anschrift:  Mandauer Berg 2
Telefon:  0172/3629175; 03583/5074115
E-Mail:  andreasheimberg@aol.com
Website:  www.antiquariat-zittau.de
Gebrauchte Bücher aller Art, Schallplatten, 
Ansichtskarten/Fotos, Zeitungen/Zeitschriften
An- und Verkauf

Euroregionales Frauengeschichts-
Archiv e.V.
E-Mail:  buero@efa-zittau.de
Website:  www.efa-zittau.de
In der regionalen Geschichtsforschung erfolgt 
eine allgemeine Geschichtsdarstellung, ohne 
dass jedoch spezifische Frauenbilder und 
-leistungen besondere Berücksichtigung fin-
den. Gleiches trifft auch auf die Heimat- und 
Brauchtumsforschung zu, wo die weibliche 
Sicht auf die Dinge fehlt.
Das Euroregionale FrauengeschichtsArchiv e.V. 
hat 2002 damit begonnen, eine Datensamm-
lung zu Frauen in bzw. aus der Oberlausitz 
aufzubauen. 
Diese soll für den Unterricht in den Schulen 
zum besseren Geschichts- und Identitätsver-
ständnis und für die weitere regionale Ge-
schichtsforschung in der Oberlausitz genutzt 
werden.
Die Angebote umfassen zum Beispiel Vorträge, 
Wanderausstellungen und Frauenstadtführun-
gen.

Freiraum Zittau e.V.
Anschrift:  „Wächterhaus“
  Innere Weberstraße 16
Telefon:  03583/5075164
E-Mail:  info@freiraumzittau.de
Website:  www.freiraumzittau.de
Wir bieten Platz und Raum für die Umsetzung 
eigener kreativer Ideen.
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Hillersche Villa gGmbH – 
Soziokultur im Dreiländereck
Anschrift:  Klienebergerplatz 1
Telefon:  03583/77960
E-Mail:  info@hillerschevilla.de
Website:  www.hillerschevilla.de

Hillersche Villa gGmbH – Netzwerkstatt
Anschrift:  Klieneberger Platz 1
Telefon:  03583/779633
E-Mail:  info@hillerschevilla.de
Website:  www.hillerschevilla.de
Demokratiebildung, Aufklärung und Präven-
tion, Bildungsangebote, kulturelle Veranstal-
tungen, Unterstützung und Koordination von 
Projekten

Hillersche Villa gGmbH – 
Regionalgeschichte
Anschrift:  Klieneberger Platz 1
Telefon:  03583/779622
E-Mail:  info@hillerschevilla.de
Website:  www.hillerschevilla.de
Zittauer und regionale jüdische Geschichte
Führungen zu den Spuren jüdischen Lebens in 
Zittau, Pflege und Bewahrung des jüdischen 
Friedhofs, Archiv zur jüdischen Regionalge-
schichte, Stolpersteine (Betonquader, die an 
Menschen erinnern, die während der NS-Herr-
schaft verfolgt und ermordet wurden) 

Kronenkino
Anschrift:  Äußere Weberstraße 17
Telefon:  03583/779660
E-Mail:  info@hillerschevilla.de
Website:  www.kronenkino.de
Kinobetrieb jeweils Mi/Do/Fr ab 20.00 Uhr 
Eintritt:  6,00 €/4,00 € *
* Ermäßigungen der Hillerschen Villa gGmbH: für: Kinder, Schü-
lerinnen und Schüler, Studierende, Menschen mit Behinderungen, 
Beihilfeempfangende, Asylsuchende und Flüchtlinge, Auszubilden-
de, Bundesfreiwillige

Konzertbetrieb: 
unterschiedliche Veranstaltungstage, 
verschiedene Eintrittspreise

Mandaujazzfestival
Telefon:  03583/779660
E-Mail:  info@hillerschevilla.de
Website:  www.mandaujazz.de
Jährlich im Oktober
verschiedene Eintrittspreise

Neiße Filmfestival 
(Hillersche Villa als Kooperationspartner)
Veranstalter: 
  Kunstbauerkino e.V.
  Am Sportplatz 3
  02747 Großhennersdorf
Telefon:  035873/36132
E-Mail:  info@kunstbauerkino.de
Website:  www.neissefilmfestival.de
Vorführung deutscher, polnischer und tschechi-
scher Filme im Mai an verschiedenen Spielstätten
Eintritt:  6,00 €/4,00 € 
(Ermäßigungen für Schülerinnen und Schüler, 
Studierende, Gäste aus Polen und Tschechien), 
Ticketkauf vor Ort
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Wandertheater Dronte
Telefon:  03583/77960
E-Mail:  info@hillerschevilla.de
Website:  www.hillerschevilla.de
Theatergruppe zieht jedes Jahr durch die Ober-
lausitz und spielt in verschiedenen Orten
Eintritt:  6,00 €/5,00 €

Zittauer Filmnächte
Anschrift:  Freilichtbühne in der Weinau
  Weinaupark 6
Telefon:  03583/779660
E-Mail:  info@hillerschevilla.de
Website:  www.hillerschevilla.de
Im Sommer, jeweils Di/Mi/Fr/Sa
Die Vorstellungen beginnen mit Einbruch der 
Dunkelheit
Eintrittspreise Freilichtbühne Weinau: 
7,00 €/5,00 €

Kurse und Werkstätten
Telefon:  03583/77921
E-Mail:  info@hillerschevilla.de
Website:  www.hillerschevilla.de
Die Hillersche Villa als Mehrgenerationenhaus 
lädt zu Kursangeboten in den Bereichen Bilden-
de Kunst, Tanz, Musik, Spiel und Theater nach 
Zittau und Großhennersdorf ein.
Bei unseren Kreativwerkstätten im Kronenkino 
kann gemalt, gebastelt und genäht werden. 
Kleine Kinder werden mit ihren Eltern beim 
Kurs „Gemeinsam“ kreativ. „Malzwerge“ ist 
speziell für Kinder zwischen 4 und 8 Jahre kon-
zipiert. Beim Kurs „Klamotti“ wird nach eige-
nen Ideen und Wünschen unter professioneller 
Anleitung genäht.

Wer gern singt und musiziert, ob mit oder 
ohne Erfahrung, kann sich beim Musikgarten 
mit Kindern, beim Chor der Hillerschen Villa 
oder bei der Trommelgruppe BALUMUNA an-
melden. Unser Familientheater, Jugendtheater 
und unsere freien Theatergruppen freuen sich 
auf neue Mitspielerinnen und Mitspieler!

„Treffpunkt“
Telefon:  03583/779621
E-Mail:  info@hillerschevilla.de
Website:  www.hillerschevilla.de
Unser Treffpunkt ist für alle offen und lädt Di-
Do von 11.00-14.00 Uhr zu Austausch und Bei-
sammensein bei Essen, Kaffee und Kuchen ein. 
Einmal die Woche gibt es die Möglichkeit, bei 
den „Techniklotsen“ ein Grundwissen zu tech-
nischen Fragen zu erlangen. 
Die Preise liegen im relativ niedrigen Bereich. 
Für Familien und Geschwisterkinder sind nach 
persönlicher Absprache besondere Preisverein-
barungen möglich.
Für nähere Informationen können Sie sich mel-
den, persönlich vorbeikommen, anrufen, im 
monatlichen Kulturblick oder online schauen.

Youth Europera Orchestra
Telefon:  03583/779651
E-Mail:  info@hillerschevilla.de
Website:  www.eyo-orchestra.com
Trinationales Jugendorchester mit Chor
Kinder und Jugendliche aus Deutschland, Polen 
und Tschechien können gemeinsam musizieren 
und Orchester- und Chorerfahrung sammeln.
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Kreismusikschule Dreiländereck Zittau,
Kultur- und Weiterbildungs GmbH
Anschrift: Villingenring 20,
  Markt 4 „Noacksches Haus“ 
  (ab 2016)
Telefon:  03583/512141
E-Mail:  leitung@ms.ku-weit.de
Website: www.kreismusikschule-
  dreilaendereck.de 
Musikalische Früherziehung, Instrumenten-
karussell (Ikarus), Instrumental- und Vokalun-
terricht (Akkordeon, Bassgitarre, Blockflöte, 
E-Gitarre, Fagott, Gitarre, Harfe, Keyboard, 
Klarinette, Klavier, Kontrabass, Musiktheorie, 
Posaune, Querflöte, Saxophon, Schlagzeug, 
Trompete, Waldhorn, Violine, Viola, Violon- 
cello, Gesang)

Volkshochschule Dreiländereck, 
Kultur- und Weiterbildungs GmbH
Anschrift:  Geschäftsstelle Zittau
  Neustadt 47 (Salzhaus)
Telefon:  03583/512205
E-Mail:  info@vhs-dle.de
Website:  www.vhs-dle.de
Kurse und Veranstaltungen, Exkursionen und 
Bildungsfahrten, Vortragsreihen in den Berei-
chen: Politik und Gesellschaft, Kultur, Gesund-
heit, Sprachen, Beruf, Bildungsangebote für 
Menschen mit Behinderungen
i.d.R. kostenpflichtige Veranstaltungen, vorhe-
rige Anmeldung zwingend erforderlich, Ermä-
ßigungen möglich
Öffnungszeiten: 
Mo-Do 09.00-13.00 Uhr
und  14.00-17.00 Uhr
Fr  09.00-12.00 Uhr
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6. Sport

Für viele Sportangebote besteht die Möglich-
keit, die Bildungskarte zu nutzen.
Für Kinder und Jugendliche bis zur Vollendung 
des 18. Lebensjahres in eingetragenen Sport-
vereinen mit Sitz in der Stadt Zittau ist die Nut-
zung der städtischen Sportstätten entgeltfrei.

Stadtverwaltung Zittau – 
Referat Schulen/
Sport, Kinder und Jugend
Anschrift:  Jugendhaus „Villa“
  Hochwaldstraße 21b
Telefon:  03583/7969015
E-Mail:  v.beer@zittau.de
Sprechzeiten: 
Di    09.00-12.00 Uhr 
und   13.30-18.00 Uhr
Do   09.00-12.00 Uhr
und   13.30-15.00 Uhr 

Oberlausitzer Kreissportbund e.V.
Anschrift:  Käthe-Kollwitz-Straße 22
  02827 Görlitz
Telefon:  03581/750080
E-Mail:  info@oberlausitzer-ksb.de
Website:  www.oberlausitzer-ksb.de
Beratung der Mitgliedervereine, Aus- und Fort-
bildung von Übungsleitern und Vereinsfunktio-
nären, Vermittlung von Angeboten in Sportver-
einen, Deutsches Sportabzeichen
Dachorganisation der Sportvereine im Land-
kreis Görlitz

Akari Dojo Zittau e.V.
Anschrift:  Dr. Mathias Piwko
  Jonsdorfer Straße 12
  02799 Waltersdorf
Telefon:  035841/67981
E-Mail:  mathias.piwko@gmx.net
Website:  www.akari-dojo.de
Trainingszeiten: 
  Mo 16.00-17.30 Uhr 
Karate: Kinder (ab 4 J.) und Jugendliche,
  Do 17.30-19.00 Uhr 
Karate: Kinder (ab 8 J.), Jugendliche, Erwach-
sene, Fortgeschrittene
Monatliche Mitgliedsbeiträge: 
Kinder: 5,00 €, Azubis, Studierende: 6,00 €, 
Erwachsene: 8,50 €

Bowling-Bar Zittau  
Anschrift:  Rathenaustraße 15
Telefon:  03583/794737
E-Mail:  kerstin@bowlingbar.de
Website:  www.bowlingbar.de
Bowlingverein – schnuppern gratis | 10 % auf Kin-
dergeburtstage | Herbst- und Winterferien immer 
Mo-Do 10.00-18.00 Uhr Bowling zum halben Preis 
Januar bis November Power Play-Tarif: 
3 Stunden für 32 € (So-Do möglich)         
Für Schulklassen gilt das Angebot 10 € pro Bahn 
und Stunde, inklusive Leihschuhe, Bowling-
verein auch über Facebook: Erster Zittauer 
Bowlingverein „Pin(k) Panther“
Öffnungszeiten: 
Mo-Fr          ab 16.00 Uhr 
Sa/So/Feiertag   ab 13.00 Uhr



26

Bowlingclub „Alle Zehne e.V. Zittau“
Anschrift:  über Andreas Heimberg
  Mandauer Berg 2
Telefon:  0172/3629175
E-Mail:  andreasheimberg@aol.com
Training: Do 16.00-20.00 Uhr 
  im Westparkcenter Zittau
Teilnahme an Turnieren, Freizeit- und aktive 
Spielerinnen und Spieler

Bowlingverein Zittau 
„Dreiländereck“ 09 e.V.
Anschrift:  Dieter Lohse
  Reinhold-Wagner-Straße 2
Telefon:  03583/680296
Website:  www.bvz09.de
E-Mail:  bvz09@gmx.net
Bowling:  Wettkampf- und Freizeitspiele 
  (Jugend, Erwachsene), 
  Di 17.00-20.00 Uhr 
Tischtennis:  
  Freizeitspiele (Jugend, Erwachsene) 
  Do 10.30-12.00 Uhr
Trainingsort: Westparkcenter Zittau

DAV Kletterzentrum Zittau „Quacke“
Sektion Zittau im Deutschen 
Alpenverein e.V.
Anschrift: Westparkcenter
  Westpark 6
Telefon:  03583/512330
E-Mail:  post@dav-zittau.de
Website:  www.quacke-zittau.de
Klettern, Kletterkurse, Kindergeburtstage,
Bouldern
Täglich ab 09.00 Uhr geöffnet

ESV Lokomotive Zittau e.V.
Anschrift:  Kummersberg 13
Telefon:  03583/517511
E-Mail:  esvlokzittau@googlemail.com
Website:  www.esvlokzittau.de
Fußball:  alle Altersklassen 
  von 4 bis 18 Jahre
Training auf dem Sportplatz Kummersberg 
(Trainingstage nach AK), Teilnahme am Punkt-
spielbetrieb des FVO, an Turnieren auf Feld 
und in der Halle, Veranstaltung jährliches Fuß-
ballcamp im Sommer
Ansprechpartner:
  Peter Kroschwald, 03586/406183
   Heiko Strehle, 03583/793408
Sektion Seesport: 
  Jugendgruppe 
  Alter 4-6 Jahre in den Disziplinen 
  Segeln, Knoten, Wurfleine
Trainingsort: Kollm-Stausee Quitzdorf, 
  Do 16.00-18.00 Uhr 
Ansprechpartner: 
  Aurelia Katz, 0175/5007670

Zittauer Fechtverein e.V.
Anschrift:  Hartmut Ressel
  Damaschkestraße 18
Telefon:  03583/700503
Fechten: Trainingszeiten Mo 16.30-18.30 Uhr
 Hauptturnhalle Gymnastiksaal bis 31.01.2016
Anfängerinnen und Anfänger/Neuzugänge, 
Mädchen und Jungen ab 12 Jahre
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Freizeitcenter „Alle Neune“
Anschrift:  Kantstraße 31
Telefon:  03583/685009
E-Mail:  ullrichhagen@aol.com
Website:  www.alle-neune-zittau.de
Mo-Fr 11.00-14.00 Uhr, Tagesessen ab 2,90 €, 
Di-Sa ab 17.30 Uhr, Kegeln auf 4 Bahnen und 
Restaurantbetrieb
Bahngebühr Di-Do 9,50 € pro Bahn und Stun-
de, Fr und Sa 11,50 € pro Bahn und Stunde

HSG Turbine Zittau e.V.
Anschrift:  Schrammstraße 63
Telefon:  03583/516560
E-Mail:  hsg-turbine-zittau@gmx.de
Website:  www.hsg-zittau.de
Basketball, Boxen, Leichtathletik, Volleyball, 
Orientierungslauf, Rotierende Elemente (Rad-
sport und Skateboard)
Im Vereinssportzentrum (Heffterstraße 15,
 03583/681216, vsz-zittau@web.de
Öffnungszeiten: 
Mo/Mi-Fr 09.00-12.00 Uhr und 14.00-21.30 Uhr, 
Di 14.00-21.30 Uhr, Sa 14.30-17.00 Uhr) Judo, 
Ju-Jutsu, Fitness, Gesundheitssport, Sauna
Beiträge je nach Sport, Ermäßigungen möglich

Deutsche Lebens-Rettungs-Gesellschaft 
Bezirk Zittau e.V.
Anschrift:  Töpferberg 8
Telefon:  03583/797553
E-Mail:  info@zittau.dlrg.de
Website:  www.zittau.dlrg.de
Schwimmkurse, Rettungsschwimmkurse, Ers-
te Hilfe, Wasserrettungsdienst und Tauchen, 

Jugendarbeit, Rettungsschwimmkräfte kön-
nen über den Verein ehrenamtlich die Absiche-
rung von Bädern und Gruppen unterstützen. 
Bundesfreiwilligendienst ist möglich.

Karate Schule OTOMO Zittau e.V.
Anschrift:  Zur Reißigmühle 1a
Telefon:  03583/680339
E-Mail:  mail@otomo-zittau.de
Website:  www.otomo-zittau.de
Karate in der Stilrichtung Shotokan und Koryu 
Uchinadi, Kenjutsu
Altersgruppen: 
Kinder ab 8 Jahre, Jugendliche, Erwachsene, 
männlich und weiblich
Trainingszeiten gegen Abend, abhängig von 
Stilrichtung und Alter

Paintball-Sportclub Drausendorf 
und Freizeitclub
Anschrift:  Dorfstraße 5
  02788 Zittau OT Drausendorf
Telefon:  0172/7924020
Website:  www.paintball-drausendorf.de
Dart, Billard, Tischtennis, Poker usw. (Gesell-
schaftsspiele), bei Bedarf Lagerfeuer, Paint-
ball auf zwei verschiedenen Spielfeldern – 20 
Leihausrüstungen vorhanden 
Dart, Billard, Tischtennis etc. ab 13-14 Jahre, 
Paintball ab 18 Jahre (Waffengesetz)
Öffnungszeiten nach Terminvereinbarung,  
telefonisch oder Fr und Sa ab 20.00 Uhr
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Sport- und Freizeitzentrum Zittau e.V.
Anschrift:  Schrammstraße 63
Telefon:  03583/684088
E-Mail:  SFZeV@freenet.de
Website:  SFZ-Zittau.de
Sport- und Freizeitangebote, Minigolf, Tennis, 
Spielenachmittage für Kinder, Hilfe in alltägli-
chen Dingen    
Allgemein übliche Ermäßigungen für Kinder 
und Jugendliche

Sportgemeinschaft Zittau Süd e.V.
Anschrift:  Töpferberg 8
E-Mail:  torsten.bula@sg-zittau.de
Website:  www.sg-zittau-sued.de
Gesundheits- und Rehabilitationssport, Gym-
nastik/Tanz (Gesundheitssport), Allgemeine 
Sportgruppe: Gymnastik/Bauch – Beine – Po, 
Volleyball, Leichtathletik, Orientierungslauf
Kontaktpersonen für die einzelnen Abteilungen 
und Übungsgruppen sowie Übungsorte und 
Übungszeiten sind auf der Vereinswebsite er-
sichtlich.
Mitgliedsbeiträge jährlich 40,00 € Erwachsene, 
20,00 € Kinder und Jugendliche

Sportverein Wittgendorf e.V.
Anschrift:  Günter Reimann, 
  Hauptstraße 140
  02788 Zittau OT Wittgendorf
Telefon:  035843/20136
E-Mail:  reimannfamili@t-online.de
Volleyball – allgemein, Hobbyliga, alte Herren, 
Frauen
Frauengruppe – Gymnastik

Allgemeiner Kindersport 
(z.B. Ballsport, 6 bis ca. 12 Jahre)
Bei Interesse können Sie sich gern über Mit-
gliedsbeiträge und Mietoptionen bei uns in-
formieren. Zur Verfügung stehen Turnhalle und 
Sportplatz.
Mo: Volleyball allgemein; Di: Frauengymnastik; 
Do: Kindersport
An den anderen Tagen bzw. Abenden (auch 
am Wochenende) kann die Turnhalle nach Ab-
sprache (auch für andere Sportarten) gemietet 
werden.

SV Ziphonia Zittau e.V.
Anschrift:  Kantstraße 31
Telefon: 03583/685009 (Kegelbahn)
  03583/705834 (Pahl – Verantwort- 
  licher Kinder und Jugend)
E-Mail:  Ziphonia.Kegeln@t-online.de
Website:  www.sv-ziphonia.zittau.de
Training und Wettkampf für Kinder, Jugend-
liche, Frauen und Männer, Seniorinnen und 
Senioren und Menschen mit Behinderungen im 
Classic-Kegeln.
Integration aller Mitglieder ins Vereinsleben. 
Schaffung von Höhepunkten auch außerhalb 
des Kegelsports.
Beitrag 3,00 €/Monat, für Kinder/Jugendliche 
keine Trainings- bzw. Wettkampfgebühren
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Volleyballverein Zittau 09 e.V.
Anschrift:  Lindenstraße 3
Telefon:  0172/9429765 (André Wünsche)
E-Mail:  andre.wuensche@vvzittau.de
Website:  www.vvzittau.de
Volleyball lernen und spielen im Sportverein
Der VVZ 09 bietet Volleyballtraining für Hob-
by- und aktive Mannschaften sowie alters- und 
geschlechtsspezifische Kinder- und Jugend-
mannschaften (6-18 Jahre) an. Allgemeine 
Grundausbildung in Schnelligkeit, Kraft, Koor-
dination, Athletik und vieles mehr. Vermittlung 

von technischen Fertigkeiten zum Volleyball-
spielen. Kontakte knüpfen, Fair Play lernen, im 
Team spielen, etwas für die Gesundheit tun.
Möglichkeit der Teilnahme an vielen Veranstal-
tungen (Treffen mit befreundeten Vereinen aus 
Tschechien, Weihnachtsturniere, Frauentur-
niere, Trainingslager, Jugendturniere, Beach-
volleyball u.a.) Möglichkeit zur Trainer- sowie 
Schiedsrichterausbildung. Trainingszeiten und 
-gruppen unter vvzittau.de
Ermäßigungen für Menschen mit Behinderung

7. Essen & Trinken

Dicke Bohne Zeitzeichen e.V.
Anschrift:  Friedensstraße 5
Telefon:  0172/8316112
E-Mail:  bartschat@onlinehome.de
Frühstück, Mittagessen, Kaffeetrinken von 
07.00-16.00 Uhr für Bedürftige, Mittag à 1,00 €

DRK Kreisverband Zittau e.V. – 
„Nordstübchen“
Anschrift:  Oststraße 18
Telefon:  03583/795327
E-Mail:  info@kv-zittau.drk.de
Website:  www.drk-zittau.de
Preiswertes Mittagessen täglich 11.00-14.00 Uhr 
Preis pro Mittagessen: 3,30 €

Freie Jesus-Gemeinde Zittau e.V.
Anschrift:  Juststraße 14
Telefon:  03583/704593
E-Mail:  fjgzittau@web.de
Website:  www.fjg-zittau.de
Sozialkaffee: 
Do 10.30-12.00 Uhr kostenloses Frühstück, Mo 
12.00-16.00 Uhr kostenloses Mittagessen und Kaf-
feetrinken, So 16.00-19.00 Uhr kostenloses Kaffee-
trinken und Abendbrot
In unserem Sozialkaffee sind Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter, die zu Gesprächen bereit sind. Es 
gibt die Möglichkeit, verschiedene Spielangebote 
zu nutzen oder in unserer kleinen Bibliothek Bü-
cher auszuleihen oder vor Ort zu lesen.

Sport- und Freizeitzentrum Zittau e.V.
Anschrift:  Schrammstraße 63
Telefon:  03583/684088
E-Mail:  SFZeV@freenet.de
Website:  SFZ-Zittau.de
Soziale Küche für alle Altersgruppen
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8. Günstig Einkaufen

dfb-Regionalverband Sachsen Ost e.V.
Frauen- und Familienzentrum Zittau
Anschrift:  Bahnhofstraße 17
Telefon:  03583/795094
E-Mail:  dfb-zittau@gmx.de
Website: www.dfb-zittau.de
Sozialkaufhaus Zittau (Möbel/Haushaltsge-
genstände/Bekleidung), Textilwerkstatt für 
sozial bedürftige Menschen

DRK Kreisverband Zittau e.V. – 
Kleiderkammer
Anschrift:  Oststraße 14
Telefon:  03583/512200
E-Mail:  info@kv-zittau.drk.de
Website:  www.drk-zittau.de
Öffnungszeiten: 
Mo/Mi/Do/Fr  10.00-15.00 Uhr
Di    11.00-17.00 Uhr

Infoladen Zittau
Betreiber: Projektgruppe Couleur Noir
Förderer:  Jugend für Europa
Anschrift:  Äußere Weberstraße 2
E-Mail:  info@infoladen-zittau.de
Website:  www.infoladen-zittau.de
kostenfreie Kleidung, kostenfreies Internet mit 
PC-Nutzung, Bücher und Zeitschriften
Öffnungszeiten: 
Di und Do   14.00-17.00 Uhr

ABS-Robur GmbH – Sozialer Möbelmarkt
Anschrift:  Külzufer 19
Telefon:  03583/705467
E-Mail:  moebel@abs-robur.de
Website:  www.abs-robur.de
Der soziale Möbelmarkt bietet für sozial be-
dürftige Familien Wohnzimmer-, Küchen-, 
Schlafzimmer-, Kinder- und Jugendzimmer- 
möbel sowie elektrische Haushaltsgeräte aller 
Art an.
Öffnungszeiten: 
Mo-Do  7.30-12.00 Uhr 
und       13.00-16.00 Uhr
Fr     7.30-12.00 Uhr

Oberlausitzer Tafel e.V.
Anschrift:  Görlitzer Straße 24
Telefon:  03583/696944
E-Mail:  ol-zittau-tafel@t-online.de
Website:  www.oberlausitzertafel.de
Lebensmittelspenden für Bedürftige gegen  
Unkostenbeitrag
Öffnungszeiten: 
Di-Fr   15.00-17.30 Uhr
Sa      13.30-15.00 Uhr 

Vereinbarkeit von Beruf und Familien
fördern in Ostsachsen  e.V. (vbff)
Anschrift:  Christian-Keimann-Straße 44a
Telefon:  03583/57110
E-Mail:  vbff@vbff-zittau.de
Website:  www.vbff.de
Kleiderkammer und Spielzeugkiste (03583/ 
571114) mit preiswerter Kleidung, Bettwäsche, 
Büchern, Geschirr, Spielen, …; Schneiderstube 
(03583/571112), Di 09.00-14.00 Uhr 
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9. Gesundheit

Landratsamt Görlitz – Gesundheitsamt,
Sozialpsychiatrischer Dienst/Beratungs-
dienste
Anschrift: Reichertstraße 12
  02826 Görlitz
Telefon:  03581/6632710
E-Mail:  beratungsdienst@kreis-gr.de
Sozialpsychiatrischer Dienst, psychosoziale Be- 
ratungsstelle für Tumorerkrankte und deren  
Angehörige, AIDS-Beratung – Beratungsstelle 
für sexuell übertragbare Krankheiten, Schwan-
gerschaftsberatung, Schwangerschaftskonflikt- 
beratung, Selbsthilfegruppen

AOK Plus, Filiale Zittau
Anschrift:  Hochwaldstraße 4
Telefon:  Service-Hotline: 0800/2471001 
  mit Rückrufservice
E-Mail:  service@plus.aok.de
Website:  aokplus-online.de
Persönliche Beratung zu Leistungen der Kran-
kenversicherung, Mehrleistungen und Zusatz- 
angeboten der AOK PLUS, Leistungen der Pfle-
geversicherung, Beitrags- und Versicherungs-
fragen der Krankenversicherung
Öffnungszeiten: 
Mo/Di/Do 09.00-18.00 Uhr
Mi/Fr   09.00-14.00 Uhr

DAK Gesundheit
Anschrift: Bautzner Straße 3
Telefon:  03583/797170
E-Mail:  service724000@dak.de
Website:  www.dak.de
Beratung zu Kranken- und Pflegeversicherung
Öffnungszeiten: 
Mo/Mi  09.00-13.00 Uhr
und         14.00-16.00 Uhr
Do    09.00-13.00 Uhr 
und      14.00-17.00 Uhr

IKK classic, Regionaldirektion Görlitz
Anschrift:  Geschäftsstelle Zittau
  Rathenaustraße 18a
Telefon:  03583/516660
E-Mail:  info@ikk-classic.de
Website:  www.ikk-classic.de 
Krankenversicherung
Öffnungszeiten: 
Mo   09.00-13.00 Uhr 
und   14.00-16.00 Uhr
Di      14.00-18.00 Uhr
Mi      14.00-16.00 Uhr
Do   09.00-13.00 Uhr
Fr  09.00-12.30 Uhr
Die IKK Classic bietet neben allen gesetzlichen 
Leistungen einen kompetenten Service vor Ort 
und viele Zusatzprodukte, wie Wahltarife, Bo-
nusprogramme und Gesundheitskonto an.
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Hebammenpraxis
Anschrift:  Reichenberger Straße 39
Telefon:  03583/512854
Website:  hebamme-zittau.de
E-Mail:  renate@hebamme-zittau.de
Geburtsvorbereitung, Rückbildungsgymnastik, 
Stillgruppe/Müttertreff, Wochenbettbetreu-
ung, Schwangerenberatung

Kontakt und Beratungsstelle Albatros 
des Psychosozialen Trägervereins 
Sachsen e.V.
Anschrift:  Böhmische Straße 12
Außenstandort: Hofeweg 47, 02730 Ebersbach
Telefon:  03583/511128, 0160/91637235
E-Mail:  kbs-albatros@ptv-zittau.de
Website:  www.ptv-sachsen.de
Offener Treff für Menschen mit psychischen 
Problemen, Beratung durch den Sozialpsych-
iatrischen Dienst, Kunstgruppe, Monatsplan 
siehe Homepage.
Der Verein verfügt über ein ambulant betreutes 
Wohnen, eine Außenwohngruppe und eine Er-
gotherapie in Zittau.

Come Back e.V. – Suchtberatungs- und 
Behandlungsstelle
Anschrift:  Theodor-Korselt-Straße 18
Telefon:  03583/500900
E-Mail:  info@verein-comeback.de
Website:  www.verein-comeback.de
Unsere Behandlungsstelle steht allen offen, die 
sich über Suchtprobleme informieren möchten, 
egal, ob selbst Betroffene, Angehörige oder In-
teressierte. Die Fachkräfte der Beratungsstelle 
werden versuchen, allen Ratsuchenden zu helfen.

Wir beraten unsere Klientinnen und Klienten 
in individuellen Gesprächen und suchen nach 
Lösungen und Hilfsmöglichkeiten. Dabei un-
terliegen unsere Fachkräfte und Beschäftigte 
der gesetzlichen Schweigepflicht.
Die Beratungsstelle wird vom Landkreis Görlitz 
gefördert und die Beratung ist für alle kostenlos.
Sprechzeiten: 
Mo/Mi/Fr  08.00-12.00 Uhr
Di/Do   08.00-12.00 Uhr
und   13.00-17.00 Uhr

Come Back e.V. Begegnungs- und 
Förderzentrum
Anschrift:  Schrammstraße 79
Telefon:  03583/540437
Website:  www.verein-comeback.de
Mo-Fr einen Ort haben, an dem man ande-
re Menschen trifft, begleitet wird und etwas 
Nützliches tun kann. Bei uns verbringen Sie 
den Tag in einem stabilen Umfeld mit anderen 
Menschen und können ihn sinnvoll gestalten.
Unser Angebot richtet sich nach dem indivi-
duellen Bedarf, der Belastbarkeit sowie der 
Motivation.
Unser Angebot richtet sich an Bewohner (Män-
ner) der sozialtherapeutischen Wohnstätte, ehe- 
malige Bewohner (Männer) ohne eigene Tages-
strukturierung, Beihilfeempfangende in einer 
Maßnahme, suchtkranke Menschen ohne Tages-
strukturierung zur Stabilisierung der Abstinenz, 
EU-Rentnerinnen und Rentner  und andere nicht-
erwerbstätige Menschen
Öffnungszeiten: Mo-Fr 07.00-15.30 Uhr sowie  
besondere Angebote wie z.B. Tagestreff
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Come Back e.V. 
Sozialtherapeutische Wohnstätte
Anschrift:  Friedensstraße 35b 
  und Marschnerstraße 1b/c
Telefon:  03583/68390
Website:  www.verein-comeback.de
Unsere Einrichtung nimmt suchtkranke Männer 
auf, die im ungeschützten Rahmen keine Abs-
tinenzfähigkeit mehr aufbauen können. Hierzu 
bedarf es einer festgestellten Heimbedürftigkeit 
sowie einer Einschränkung der Erwerbsfähigkeit 
durch die fortgeschrittene Suchterkrankung. 
Die Bereitschaft, suchtmittelfrei zu leben und 
therapeutische Regeln einzuhalten, ist ebenfalls 
Aufnahmevoraussetzung.

Come Back e.V. 
Ambulant betreutes Wohnen
Anschrift:  Friedensstraße 11
Telefon:  03583/7919181
Website:  www.verein-comeback.de
Unser ambulant betreutes Wohnen bietet An-
gebote für folgende Zielgruppen: ehemalige 
Bewohner (Männer) der Wohnstätten für CMA 

(nach § 53 SGB XII), Menschen in besonderen 
sozialen Schwierigkeiten z.B. Obdachlosigkeit 
(nach § 67 SGB XII)
Wir bieten Wohnen in kleinen Wohngemein-
schaften und als Einzelwohnen an. Das ambu-
lant betreute Wohnen ist der letzte Schritt zur 
vollständigen Eigenständigkeit nach absolvier-
ter Sozialtherapie oder eine Möglichkeit, einen 
Heimaufenthalt abzuwenden, wenn besonde-
re soziale Schwierigkeiten ein selbstständiges 
Leben derzeit verhindern. Die Betreuung im 
ambulant betreuten Wohnen setzt Abstinenz-
motivation und die Teilnahme an tagesstruktu-
rierenden Maßnahmen voraus.

Traumaambulanz Seelische Gesundheit
Anschrift:  Lukasstraße 3, 01069 Dresden
Telefon:  0351/41726750
E-Mail:  traumaambulanz@
  uniklinikum-dresden.de
Website: http://www.psychosomatik-ukd.
de/patienteninformation/poliklinik/ambu-
lanz-fuer-traumafolge-und-dissoziative-stoe-
rungen/

9.1 Selbsthilfegruppen

Selbsthilfegruppe Angst und Depressio-
nen, Kontakt und Beratungsstelle Alba-
tros des Psychosozialen Trägervereins
 Sachsen e.V.
Anschrift:  Böhmische Straße 12
Außenstandort: Hofeweg 47, 02730 Ebersbach
Telefon:  03583/511128, 0160/91637235
E-Mail:  kbs-albatros@ptv-zittau.de
Website:  www.ptv-sachsen.de

Allein mit Epilepsie? Nein!!! 
Selbsthilfegruppe
Anschrift:  Winfried Bruns
  Stauffenbergstraße 30
Telefon:  03583/680701, 0171/3255607
E-Mail:  winfriedbruns@t-online.de
Ziele der Aktionsgruppe: Erfahrungen austau-
schen, gegenseitige Hilfe, Aufklärung leisten 
und vieles mehr. Erreichbar auch über Vdk  
Zittau (03583/704108) Do 09.00-14.00 Uhr 
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Selbsthilfegruppe 
„Frauen nach Brustkrebs“
Anschrift:  Gabi Preisner
  Eckartsberger Straße 13
Telefon:  03583/701569
E-Mail:  shg.zittau@gmx.de
Erfahrungsaustausch mit anderen Betroffe-
nen, Literatur und Informationen, Vorträge 
durch Ärzte, Physiotherapeuten und andere  
Fachexperten, Gymnastikgruppe und Tanz-
gruppe einmal wöchentlich
Treffen jeden 2. Mi im Monat 14.00 Uhr (au-
ßer Juli/August) beim VbFF, Christian-Kei-
mann-Straße 44a, kostenfrei

SHG Freundeskreis „Hoffnung“ 
und „Neue Hoffnung“
Anschrift:  Friedensstraße 9
Telefon:  0172/8862981
E-Mail:  juergen-hainewalde@freenet.de
Eine zufriedene Alkoholabstinenz, Unterstüt-
zung bei der Senkung des Rückfallrisikos, 
selbstlose Hilfe in Krisensituationen, offene 
und ehrliche Gesprächsführung im Dialog, Hilfe 
bei Fragen zur Lebens- und Freizeitgestaltung, 
Entwicklung eines Gefühls des ehrlichen Für- 
und Miteinanders.
Ansprechpartner: Andree Anders, Franz-Könit-
zer-Straße 19, Leiter SHG FK „Hoffnung“ und 
„Neue Hoffnung“

Parkinson Selbsthilfegruppe 
„Südliche Oberlausitz“
Anschrift: Hartmut Kramer
  Poststraße 18
  02708 Löbau
Telefon:  03585/861124
E-Mail:  h.kramer55@gmx.de
Website:  www.parkinson-ebersbach.de
Einmal im Monat Gruppentreffen zu Veran-
staltungen, Vorträgen und gemeinsamen Akti-
vitäten, in der Regel 3. oder 4. Donnerstag im 
Monat um 14.00 Uhr (Änderungen möglich). 
Einmal die Woche Gruppengymnastik in Zittau 
und Löbau. Die Selbsthilfegruppe hat keinen 
festen Treffpunkt.

Verein zur Selbsthilfe Schlafapnoe/
Schlafstörungen e.V. Sachsen
Anschrift: Wilfried Seiler
  Albert-Schweitzer-Straße 26
  Regionalleiter der SHG Zittau
Telefon:  03583/5569882
E-Mail:  shgzittau19@web.de
Website:  www.schlafapnoe-sachsen.de
Wir führen jeden 1. Di im Monat eine individuel-
le Beratung zu anstehenden Problemen sowie 
auch eine persönliche Maskenberatung in der 
AOK Zittau oder bei den Betroffenen direkt zu 
Hause durch. Außerdem organisieren wir vier-
mal im Jahr Vorträge, Veranstaltungen zu ak-
tuellen Themen unserer Erkrankung bzw. zum 
Stand aktueller Themen im Gesundheitswesen.
Seit 2004 stellen wir unseren Mitgliedern kos-
tenlos eine Fachzeitschrift „Das Schlafmaga-
zin“ zur Verfügung. Zu unseren Veranstaltun-
gen sind jederzeit Gäste willkommen.
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10. Schutz und Sicherheit

DRK Kreisverband Zittau e.V.
Anschrift:  Äußere Weberstraße 84
Telefon:  03583/57790
E-Mail:  info@kv-zittau.drk.de
Website:  www.drk-zittau.de
Sanitätsdienst: Gutes Tun und geselliges Ver-
einsleben vereinen die einzelnen Bereitschaften 
des DRK Kreisverband Zittau e.V.. Hier bekom-
men Sie unter anderem eine Sanitätsausbil-
dung, mit der Sie dann an den sanitätsdienst-
lichen Absicherungen bei Veranstaltungen der 
Region mitwirken können.
Wasserwacht: Wir bieten sportliche Betäti-
gung mit der gleichzeitigen Möglichkeit, sich 
als Lebensretter/in zu engagieren. In unseren 
Kursen können Kinder das Schwimmen erler-
nen oder sich in der Juniorrettung ausbilden 
lassen. Erwachsene können Rettungsschwim-
mer/in werden und damit auch Dienste an 
Seen und Freibädern übernehmen.
Bergwacht: Wer gern wandert, klettert oder 
sich sonst gern in freier Natur bewegt, ist in 
der Bergwacht richtig. Die Bergwacht ist im-
mer dann zur Stelle, wenn im unwegsamen 
Gelände Hilfe benötigt wird. Sommer wie Win-
ter sind die Kameraden der Bergwacht für den 
Einsatz gerüstet. Wer sich für ein Mitmachen 
entscheidet, beginnt entweder in der Jugend-
gruppe oder als Anwärter. Eine Ausbildung er-
folgt fortlaufend und wird mit einer anspruchs-
vollen Prüfung abgeschlossen.

Hillersche Villa gGmbH – KOBRAnet 
Postfach:  PF 120105, 01002 Dresden
Telefon:  0351/87323610
Notruf:  0179/5928337
E-Mail:  info@kobranet.eu
Website:  www.kobranet.eu
Landesweite Beratungsstelle für Opfer von 
Menschenhandel (Arbeitsausbeutung/sexuelle 
Ausbeutung), Unterstützung von Frauen in 
Notlagen, Hilfe zur Selbsthilfe, Betreuung und 
Begleitung von Opfern bei Gerichtsverfahren, 
Zusammenarbeit mit Behörden und Bera-
tungsdiensten, Aufklärungs-, Öffentlichkeits- 
und Lobbyarbeit

Hillersche Villa gGmbH – 
Frauen- und Kinderschutzwohnung 
Zuflucht
Notruf:  0175/9809462
E-Mail:  zuflucht@hillerschevilla.de
Website:  www.hillerschevilla.de
Beratung zum Gewaltschutz, geschützte Un-
terbringung, Sozialberatung, individuelle Be-
treuung/Begleitung während des Aufenthalts 
in der Schutzeinrichtung, Vermittlung an wei-
terführende Hilfen.
Telefonische Erreichbarkeit Mo-Fr: 8.00-16.00 
Uhr, außerhalb dieser Zeiten Kontaktaufnahme 
über Polizeirevier Zittau-Oberland
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Interventionsstelle gegen häusliche 
Gewalt Oberlausitz-Niederschlesien
Anschrift:  Postfach 1332, 02603 Bautzen
Telefon:  03591/275824
E-Mail:  ist-ol-nsl@web.de
Website:  www.interventionsstelle-
  ostsachsen.de
Beratung von häuslicher Gewalt und Stalking 
betroffener Frauen und Männer
Rechtliche Informationen zum Gewaltschutz-
gesetz (GewSchG)
Bei Bedarf Begleitung zu Ämtern, Behörden 
und anderen sozialen Einrichtungen
Vermittlung an Frauenschutzeinrichtungen, 
Ämter, Behörden und soziale Einrichtungen
Fachberatung für Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, Vernetzungs- und Kooperationsarbeit, 
Fortbildung und Sensibilisierung, Öffentlich-
keitsarbeit zur Thematik „Häusliche Gewalt 
und Stalking“, Präventionsarbeit

Opferhilfe Sachsen e.V.
Anschrift:  Wilhelmsplatz 2
  02826 Görlitz
Telefon:  03581/420023, 0152/26315818
E-Mail:  goerlitz@opferhilfe-sachsen.de
Website:  www.opferhilfe-sachsen.de
Beratung und Begleitung für Betroffene von 
Straftaten, deren Angehörige und Zeugen.
Wir informieren und beraten unabhängig von An-
zeigenerstattung, Straftat, Verjährung oder Alter.
Wir unterstützen durch Entlastungsgespräche, 
bei Entscheidungsfindung (z.B. Anzeige, Um-
zug, Therapie) und im Umgang mit Behörden 
sowie bei Antragstellung (z.B. nach Opferent-
schädigungsgesetz).

Die psychosoziale Prozessbegleitung umfasst 
die Vor- und Nachbereitung bei einer Zeugen-
aussage, sowie die Begleitung zu Gericht wäh-
rend der gesamten Verhandlung.
Unsere Angebote sind kostenlos, vertraulich 
und auf Wunsch anonym.
Sprechzeiten in Görlitz: 
Di   09.00-12.00 Uhr 
und   14.00-17.00 Uhr
Do   09.00-12.00 Uhr 
sowie nach telefonischer Vereinbarung
Wir bieten auch in Zittau Beratungen an. Ter-
mine für die Beratungsstelle Zittau sind unter 
den gleichen Kontaktdaten zu vereinbaren.

Weißer Ring, Gemeinnütziger Verein 
zur Unterstützung von Kriminalitäts-
opfern und zur Verhütung 
von Straftaten e.V.
Postfach:  1106
  02704 Ebersbach-Neugersdorf
Telefon:  0151/55164645
E-Mail:  weisserring-zittau@freenet.de
Website:  www.weisser-ring.de
Unterstützung für Opfer von Straftaten, je 
nach Bedarf
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11. Frauen und Familie 

Stadtverwaltung Zittau – 
Gleichstellungsbeauftragte
Ansprechpartnerin: 
  Petra Laksar-Modrok
Anschrift:  Referat Kinder/Jugend, 
Schulen/Sport,  Jugendhaus „Villa“
  Hochwaldstraße 21b
Telefon:  03583/7969017
E-Mail:  p.laksar-modrok@zittau.de
Sprechzeiten: 
Di   09.00-12.00 Uhr
und   13.30-18.00 Uhr
Do   09.00-12.00 Uhr
und   13.30-15.00 Uhr 

ASB Flexible ambulante Hilfen Zittau/
ASB Betreuungs- und Sozialdienste 
gemeinnützige GmbH
Anschrift:  ASB-SPFH, Lessingstraße 24
Telefon:  03583/776010, 03583/776019
E-Mail:  geschaeftsstelle@asb-gr.de 
  oder k.schulze@asb-gr.de
Website:  www.asb-zittau.de
Erziehungsbeistand, Sozialpädagogische Fami-
lienhilfe, Hilfe für junge Volljährige

Diakonisches Werk Löbau-Zittau gGmbH; 
Erziehungs- und Familienberatungsstelle
Anschrift:  Böhmische Straße 6
Telefon:  03583/574031
E-Mail:  familienberatung@dwlz.de
Website:  www.dwlz.de
Erziehungsberatung, Familienberatung/-the-
rapie, Paarberatung, Lebensberatung, beglei-
tender Umgang, Leistungsdiagnostik
Gruppenangebote je nach Bedarf, z.B.: Tren-
nungs- und Scheidungskindergruppe, „Kinder 
im Blick“ Gruppe für getrennt lebende Eltern, 
Kommunikationstraining für Paare – EPL, ver-
waiste Eltern …

Diakonisches Werk Löbau-Zittau gGmbH; 
Beratungsstelle für Schwangere, Paare 
und Familien
Anschrift:  Böhmische Straße 6
Telefon:  03583/574012
E-Mail:  skb@dwlz.de
Website:  www.dwlz.de
Schwangerschaftsberatung – Information und 
Beratung bei allen sozialen, rechtlichen, fami-
liären, gesundheitlichen und psychologischen 
Fragen um Schwangerschaft und Familien-
gründung; Antragstellung Schwangerenhilfe 
„Mutter und Kind – Schutz des ungeborenen 
Lebens“
Schwangerschaftskonfliktberatung, Beratung 
zu Pränataldiagnostik/vorgeburtlichen Unter-
suchungen, Kurberatung, Paar- und Lebensbe-
ratung, Mediation
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dfb-Regionalverband Sachsen Ost e.V. 
Frauen- und Familienzentrum Zittau
Anschrift:  Bahnhofstraße 17
Telefon:  03583/795094
E-Mail:  dfb-zittau@gmx.de
Website:  www.dfb-zittau.de
Freizeitangebote für Seniorinnen und Senioren
Zirkelangebote: 
Handarbeitszirkel, Singegruppe, Literarischer 
Nachmittag, Zirkel Schreibender, Kultur- und 
Freizeitangebote

Kinder- und Familienzentrum „Domino“ 
und Domino-Camp, 
Domino – Soziale Projekte e.V.
Anschrift:  Ziegelstraße 15
Telefon:  03583/681001, Fax: 03583/681004
E-Mail:  service@domino-camp.de
Website:  www.domino-camp.de
Offenes Angebot für Familien mit Kindern: 
Di-Sa 14.00-18.00 Uhr Familienclub, Abenteu-
erspielplatz, Trampolin, Spielzimmer mit „Bäl-
lebad“, Pyramide, Tischkicker, Kletterwand u.a. 
(kostenlose Nutzung während der Öffnungs-
zeiten)
Di 09.30-11.00 Uhr Krabbelgruppe (0,60 € pro 
Kind), Mi von 10.00-12.00 Uhr Elternsprech-
stunde (kostenlos)
Verschiedene Freizeit- und Projektangebote für 
Familien am Wochenende, Kindergeburtstage 
und Familienfeiern möglich
Im Domino-Camp gibt es Übernachtungsmög-
lichkeiten für Familien, Gruppen und Gäste der 
Region von April bis Oktober in Blockhütten, 
ganzjährig in kleinen Wohneinheiten mit Kü-
chenzeile

Christliches Gemeindezentrum 
Elim K.d.ö.R.
Anschrift:  Innere Oybiner Straße 7
Telefon:  03583/540396
E-Mail:  office@elim-zittau.de
Website:  www.elim-zittau.de
Seelsorge nach Absprache 
Teenietreff Mi 15.00-17.30 Uhr, Offenes Café 
Mi/Fr 15.00-18.00 Uhr, Seniorentreff jeden  
3. Fr im Monat 15.00-16.30 Uhr, Eltern-Kind-
Treff Fr 15.00 Uhr, Gottesdienst mit Kinderbe-
treuung in 3 Altersgruppen So 09.30 Uhr

Evangelisch-Lutherische Kirchgemeinde 
St. Johannis Zittau
Anschrift:  Pfarrstraße 14
Telefon:  03583/512367
E-Mail:  kg.zittau@evlks.de
Offener Treff für junge Familien 15.30-17.00 Uhr 
im Weberhäuschen Zittau im Park der Weber-
kirche

Frauen helfen Frauen e.V.
Anschrift:  Töpferberg 8
Telefon:  03583/510515
E-Mail:  FrauenzentrumZittau@gmx.de
Informations-, Kultur-, Kreativ- und sport-
lich-touristische Veranstaltungen, Frauenbib-
liothek, Gesprächsrunden, Di Frauenfrühstück, 
Kontaktstelle für Frauen in schwierigen Le-
benssituationen
Geschäftszeiten: 
Di/Mi/Do  10.00-14.00 Uhr
und nach Vereinbarung
Mitfrauen-Jahresbeitrag: 
35,00 €, ermäßigt 24,00 €



39

Landfrauenkreisverein Görlitz e.V.
Anschrift:  Zittauer Straße 29a
  02788 Zittau OT Hirschfelde
Telefon:  035843/25306
E-Mail:  hirschfelde@landfrauen-goerlitz.de
Website:  www.landfrauen-goerlitz.de
Monatliche Veranstaltungen und Kurse (un-
terschiedliche Preise): „Treff am Donnerstag“, 
„Kreativabend“, „Seniorengruppe“, „Wir strä-
keln“, Sportgruppe
Vermietung von Räumen für Feierlichkeiten
Die monatlichen Veranstaltungen finden Sie 
auf unserer oben genannten Website

Mieterschutz-Verein Oberlausitz e.V.
Anschrift:  Theaterring 4
Telefon:  03583/511394
E-Mail:  mieterverein-zittau@
  mieterbund.de
Website:  www.mieterschutz-zittau.de
Außergerichtliche Fragen rund ums Mietrecht, 
Mitgliedschaft dazu ist Bedingung, Jahres-
beitrag 50 € plus Gebühren je nach Anliegen,  
Ratenzahlung wird angeboten
Öffnungszeiten: 
Di   09.00-12.00 Uhr 
und   13.00-18.00 Uhr
Do   13.00-18.00 Uhr
bitte Terminvereinbarung

Verbraucherzentrale Sachsen e.V., 
Beratungsnebenstelle Zittau
Anschrift:  Bahnhofstraße 17
Telefon:  03583/704787 
  (Terminvereinbarung), 
  03581/402262 und 0341/6962929
  (Fragen zu Terminen, Anschriften,
  Öffnungszeiten, Leistungen oder 
  Entgelten)
E-Mail:  vzs.goe@vzs.de
Website: www.verbraucherzentrale-
  sachsen.de
E-Mail-Beratung über Website
Rechtsberatung, Beratung zur Heizkostenab-
rechnung, Energieberatung, Versicherungsbe-
ratung, Private Altersvorsorge, Zahlungsver-
kehr
Beratungen finden einmal pro Monat, Di von 
10.00-16.00 Uhr statt, Informationen über ge-
naue Termine auf der Website oder über die 
oben genannte Telefonnummer

Vereinbarkeit von Beruf und Familien 
fördern in Ostsachsen e.V. (vbff) 
Familienzentrum
Anschrift:  Christian-Keimann-Straße 44a
Telefon:  03583/571112
E-Mail:  vbff@vbff-zittau.de
Website:  www.vbff.de
Raumvermietung für Veranstaltungen mit oder 
ohne Catering 
Organisation von Veranstaltungen, z.B. Spezi-
alitätennachmittage (Russische Küche, Polni-
sche Küche, Türkische Küche)
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12. Kinder und Jugendliche

Stadtverwaltung Zittau – 
Referat Kinder/Jugend,
Schulen/Sport
Anschrift:  Jugendhaus „Villa“
  Hochwaldstraße 21b
Telefon:  03583/7969015
E-Mail:  v.beer@zittau.de
Sprechzeiten: 
Di  09.00-12.00 Uhr
und   13.30-18.00 Uhr
Do   09.00-12.00 Uhr
und   13.30-15.00 Uhr 

Stadtverwaltung Zittau – Internationales 
Kinder- und Jugendparlament „Neiße“
Anschrift:  Jugendhaus „Villa“
  Hochwaldstraße 21b
Telefon:  03583/7969015
E-Mail:  v.beer@zittau.de
Das Internationale Kinder- und Jugendparla-
ment „Neiße“ wurde im Jahr 2000 in Bogatynia 
(Polen) gegründet und besteht im Kern aus je 
10 Jugendlichen im Alter von 12 bis 18 Jahre aus 
Zittau, Hràdek n. N. und Bogatynia. Die Ju-
gendparlamentarierinnen und -parlamentarier 
sind politisch interessierte Jugendliche, welche 
gemeinsam aktiv neue Akzente im Mit- und 
Füreinander der Menschen unserer Region im 
Dreiländereck  Tschechien, Polen und Deutsch-
land, in der Kinder- und Jugendarbeit, im Frei-
zeitbereich bis hin zum kommunalpolitischen 
Geschehen setzen wollen. Dabei entstanden 
und entstehen neue zwischenmenschliche Kon-
takte, bei denen durch persönliche Erfahrun-

gen nachbarschaftlich-freundschaftliche Be- 
ziehungen entstehen und gepflegt werden und 
nicht zuletzt bei den Jugendlichen das Interes-
se gestärkt wird, in unserer Region zu bleiben 
und zu ihrer Entwicklung auch selbst etwas 
beizutragen.
Was sind die Ziele des Internationalen Kinder- 
und Jugendparlaments „Neiße“?
Politisches Engagement entwickeln, bei Ent-
scheidungen für Kinder und Jugendliche mitre-
den, grenzüberschreitend leben und lernen 
Wodurch wird das erreicht?
Gemeinsam in Workshops lernen, politische 
Exkursionen, Parlamentscamps und Aktionen 
mit Politikern organisieren, 2 Mal jährlich tref-
fen sich die Jugendparlamentarier zu großen 
Parlamentssitzungen, wobei das Sitzland jähr-
lich wechselt, sportliche Veranstaltungen und 
Treffen in der Freizeit fördern das gegenseitige 
Kennenlernen

Stadtverwaltung Zittau – 
Kinderstiftung Zittau
Anschrift: Jugendhaus „Villa“
  Hochwaldstraße 21b
Telefon:  03583/7969015
E-Mail:  v.beer@zittau.de
Die Kinderstiftung Zittau ist eine Stiftung Bür-
gerlichen Rechts, die zum Weltkindertag im 
Jahr 1995 durch die Stadt Zittau, die Sparkasse 
Zittau, die SIGNAL-IDUNA und das Projektie-
rungsbüro Prof. Rank als eine der ersten sächsi-
schen Stiftungen für Kinder gegründet wurde. 
Die Stiftung engagiert sich als Lobby für die 
Interessen der Kinder und Familien in Zittau 
und will mit ihrer Arbeit die Öffentlichkeit dau-
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erhaft und mit Nachdruck auf die große Verant-
wortung bei der Durchsetzung von Kinder- und 
Familienfreundlichkeit in Politik, Wirtschaft 
und Alltagsleben aufmerksam machen sowie 
viele Partner aus allen Bereichen für die Mitar-
beit an diesem Ziel gewinnen.
Durch die Kinderstiftung werden zielgerich-
tet kinderfreundliche Projekte gefördert und 
durchgeführt, die Umsetzung der Kinderrechte 
im Alltag sowie präventive, gesundheitsför-
dernde Maßnahmen unterstützt und Beiträge 
für die  Öffentlichkeit über Probleme im Be-
reich Kinder und Familie erarbeitet. Die jährli-
che Vergabe des Kinderpreises und die Gestal-
tung der Kinderwoche zielen darauf ab, Kinder 
für die aktive Mitarbeit bei ihrer Lebensumfeld-
gestaltung zu gewinnen, positive Entwicklun-
gen deutlich zu machen und die Öffentlichkeit 
für die Belange der Kinder zu sensibilisieren. 
Ein wichtiges Anliegen ist die Förderung von 
Demokratie und Toleranz. Neujahrsempfang 
und Kinderweihnacht sind Veranstaltungen 
der Kinderstiftungen, die vor allem Kindern mit 
großem sozialen Engagement ein öffentliches 
Dankeschön vermitteln und zugleich das Zu-
sammengehörigkeitsgefühl der Kinder über die 
Ländergrenzen hinweg fördern. Familien in Not 
können sich direkt an die Kinderstiftung Zittau 
wenden und nach Hilfe fragen.

Stadtverwaltung Zittau – 
Kinder- und Jugendhaus Villa
Anschrift:  Hochwaldstraße 21b
Telefon:  03583/7969011
E-Mail:  jugendhaus@villa-zittau.de
Website:  www.villa-zittau.de
Offene Angebote: 
Kreativ-Eck, Töpferei, Druckerei
flexible Termine zwischen 09.00 und 15.00 Uhr 
möglich
Ferienangebote, Organisation von Kinder- 
geburtstagen, Projektwochen

Arbeiter-Samariter-Jugend/ASB 
Regionalverband Zittau/Görlitz e.V.
Anschrift:  Theodor-Korselt-Straße 24
Telefon:  über die Görlitzer Geschäftsstelle 
  03581/735102
E-Mail:  verbandsarbeit@asb-gr.de
Website:  www.asb-zittau.de
ASJ – Ortsgruppe Zittau: 
verbandliche Kinder- und Jugendarbeit: Kinder-
treff, Freizeitgestaltung, Erste Hilfe, Wettbe-
werbe, Ferienlager
Aktuelle Lehrgangstermine im Internet unter 
www.asb-zittau.de → Bevölkerungsausbildung

DRK Kreisverband Zittau e.V. – 
Jugendrotkreuz
Anschrift:  Äußere Weberstraße 84
Telefon:  03583/57790
E-Mail:  jugendrotkreuz.zittau@gmail.com
Website:  www.drk-zittau.de
Hier erhältst du eine Ausbildung in Erster Hil-
fe, bekommst Kontakt zu Gleichaltrigen und 
kannst an verschiedenen Projekten mitwirken.
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Evangelisch freikirchliche Gemeinde Zittau
Anschrift:  Gerhart-Hauptmann-Straße 34
E-Mail:  info@efg-zittau.de
Website:  www.efg-zittau.de
Di 16.00-ca. 17.30 Uhr Krabbelkreis für Mamas 
mit Kleinkindern von 1-3 Jahre, nebenbei für die 
größeren Kinder von 4-9 Jahre Kinderstunde mit 
spannenden Spielen und tollen Geschichten aus 
der Bibel, dieses Angebot findet in Eckartsberg, 
Geschwister-Scholl-Straße, statt.
Do 19.00 Jugendtreff für Jugendliche von 14-ca. 
30 Jahre
Wir essen zusammen, hören etwas aus der  
Bibel, machen Sport und spielen gemeinsam
Sa 14-tägig Jungschar 09.30-11.00 Uhr: coole 
Lieder, spannende Geschichten und sportliche 
Spiele

Evangelisch-Lutherische Kirchgemeinde 
St. Johannis Zittau und Diakonie 
Löbau-Zittau gGmbH, Jugendberatung
Anschrift:  Pfarrstraße 14
Telefon:  03583/540719
E-Mail:  post@jb-zittau.de
Website:  www.jb-zittau.de
Jugendberatung, Familienbildung, Medien- 
pädagogik, Projektarbeit
Öffnungszeiten Pfarrstraße 14: 
Di, Do  09.00-12.00 Uhr
und   14.00-18.00 Uhr
Informationen zum offenen Jugendtreff Netz-
werkbude, zum Treff junger Eltern sowie zu 
aktuellen Projekten finden Sie unter www.
jb-zittau.de
Kooperationsprojekt wird gefördert vom Land-
kreis Görlitz sowie durch Eigenmittel der Träger

IFFB – Interdisziplinäre Frühförderung 
und Beratungsstelle der Lebenshilfe 
Zittau e.V. und Ergotherapie
Anschrift:  Weststraße 20b
Telefon:  03583/510455
E-Mail:  iffb@lebenshilfe-zittau.de
Website:  www.lebenshilfe-zittau.de
IFFB-Einrichtungen, die Kindern und ihren 
Familien mit Behinderungen oder die von Be-
hinderung bedroht sind, von Geburt an heilpä-
dagogische und interdisziplinäre Hilfen bieten 
(Ergotherapie)
Heilpädagogische Entwicklungsförderung und 
Entwicklungsbegleitung ganzheitlich, famili-
enorientiert, individuell, alltagsbezogen, inter-
disziplinär
Früherkennung, Prävention, Entwicklungs- 
diagnostik und Elternberatung
Kostenträger der Frühförderung sind Sozialhil-
feträger und für medizinisch-therapeutische 
Maßnahmen die gesetzlichen Krankenkassen
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Deutscher Kinderschutzbund OV Zittau e.V.
Anschrift:  Goethestraße 2 (und Neustadt 42)
Telefon:  03583/5403333
E-Mail:  gf@dksb-zittau.de
Website:  www.dksb-zittau.de
Sozialpädagogische Tagesgruppe (Erziehungs-
hilfe nach SGB VIII), Ambulante Sozialpädago-
gische Hilfen (Erziehungshilfe nach SGB VIII)
Fachstelle für Familienbildung (Angebote für 
pädagogische Fachkräfte), Familienbildung 
„Bunte Wege“ (Elternkurse, Elternforum in 
Großhennersdorf, Krabbelgruppe, Eltern-
frühstück, Elterntreff in Olbersdorf), Erzie-
hungs- und Familienberatungsstelle „BRÜCKE“ 
(psychologische Erziehungs- und Familienbe-
ratung, Diagnostik, Beratung bei Trennung/
Scheidung, Therapeutische Gruppenangebote)
Offener Treff (für Kinder und Jugendliche), 
Arbeitsgruppe Grenzenlos (internationale Pro-
jekte), Babysitterdienst (Babysitterausbildung 
und -vermittlung)
Öffnungszeiten 
Geschäftsstelle (Goethestraße 2): 
Mo/Mi/Fr 09.00-12.00 Uhr
Di/Do   09.00-12.00 Uhr
und   13.00-15.00 Uhr
Öffnungszeiten/Anrufzeiten 
Beratungsstelle „Brücke“ (Neustadt 42): 
Beratungszeiten: 
Mo/Fr   09.00-12.00 Uhr
Di/Do   09.00-12.00 Uhr
und   13.00-18.00 Uhr
Mi    nach Vereinbarung
Anrufzeiten: 
Mo/Fr   08.30-09.00 Uhr
Di/Do   13.00-13.30 Uhr

Hillersche Villa gGmbH – 
Neue Ambulante Maßnahmen 
der Jugendgerichtshilfe
Anschrift:  Klienebergerplatz 1
Telefon:  03583/779655
E-Mail:  info@hillerschevilla.de
Website:  www.hillerschevilla.de
Betreuungsweisung, Sozialer Trainingskurs, 
Täter-Opfer-Ausgleich, Arbeitsweisung (Ver-
mittlung in Einsatzstellen)
Das Angebot richtet sich an straffällig gewor-
dene Jugendliche und Heranwachsende zwi-
schen 14 und 21 Jahre. Die Vermittlung erfolgt 
über die Jugendgerichtshilfe des Landkreises 
Görlitz.

Vereinbarkeit von Beruf und Familien 
fördern in Ostsachsen  e.V. (vbff) – 
Treffpunkt Zittau Ost
Anschrift:  An der Reißigmühle 1
Telefon:  03583/704633
E-Mail:  vbff@vbff-zittau.de
Website:  www.vbff.de
Di 13.00-18.00 Uhr Teenie-Treff
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13. Beratungsstellen

Caritasverband Oberlausitz e.V.
Anschrift:  Görlitzer Straße 7, 02899 Ostritz
Telefon:  035823/80311
Allgemeine Sozialberatung mit Hausbesuchen

Diakonisches Werk Löbau-Zittau gGmbH; 
Kirchenbezirkssozialarbeit
Anschrift:  Böhmische Straße 6 und 
  Johannisstraße 14
  02708 Löbau
Telefon:  0152/59797402
  03583/574028; 03585/476613
E-Mail:  kbs@dwlz.de
Website:  www.dwlz.de
Hilfe für Einzelne anbieten, z.B.: Sie in schwie-
rigen persönlichen oder familiären Situationen 
beraten bzw. begleiten, Sie über rechtliche und 
soziale Fragen, private und öffentliche Hilfen 
informieren, Ihnen spezielle Beratungsdienste 
vermitteln, Vermittlung von Zuschüssen zu Fa-
milienerholung
Hilfe für Gruppen anbieten, z.B.: Beratung und 
Unterstützung der Gemeinden in diakonischen 
und sozialen Angelegenheiten, Angebot von Infor-
mationsveranstaltungen über soziale Themen in 
Kirchgemeinden, gemeinsame Planung, Organi-
sation und Begleitung von sozialen Projekten und 
Freizeiten, Unterstützung für Selbsthilfegruppen, 
Werbung, Motivation und Fortbildung für ehren-
amtlich Beschäftigte
Beratung: „niederschwellige“ Anlaufstelle mit re-
gelmäßigen und verbindlichen Sprechzeiten
Soziale Erstberatung und psychosoziale Entschei-
dungshilfen für Einzelne und Familien, Informati-

on über und Vermittlung in andere spezialisierte 
Beratungs- und Hilfsangebote, Vermittlung le-
benspraktischer und finanzieller Hilfen, Schaffung 
einer Lobby für Menschen, die von Ausgrenzung 
und sozialer Isolation bedroht bzw. betroffen 
sind, Unterstützung bei der Geltendmachung von 
Ansprüchen in für den Klienten schwierigen Situa-
tionen, Gruppenarbeit: initiieren zeitlich begrenz-
ter Angebote für soziale Gruppen, insbesondere 
Randgruppen, Ehrenamtlich und hauptamtlich 
Beschäftigte bei dem Aufbau von sozialen Grup-
pen motivieren und unterstützen, Fachliche Be-
gleitung von vorhandenen Gruppen, Förderung 
und Unterstützung von Selbsthilfegruppen

Diakonisches Werk Löbau-Zittau gGmbH; 
Soziale Schuldner- und 
Insolvenzberatung
Anschrift:  Böhmische Straße 6
Telefon:  03583/574022
E-Mail:  sb.zittau@dwlz.de
Website: www.dwlz.de
Kostenlose vertrauliche Beratung von Men-
schen mit Überschuldung, die von Überschul-
dung bedroht sind oder sich in einer finanziel-
len Notlage befinden

Vereinbarkeit von Beruf und Familien 
fördern in Ostsachsen  e.V. (vbff)
Anschrift:  Christian-Keimann-Straße 44a
Telefon:  03583/571113
E-Mail:  beratung@vbff-zittau.de
Website:  www.vbff.de
Beratungsangebote: Sozialberatung - ALG I+II, 
Bafög, BAB, Erziehungsgeld, … 
Di/Do: 09.00-16.00 Uhr 
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13.1 Menschen mit Behinderungen

Beauftragte für die Belange 
von Menschen mit Behinderungen 
im Landkreis Görlitz
Anschrift:  Landratsamt Görlitz
  Bahnhofstraße 24
  02826 Görlitz
Ansprechpartnerin: 
  Elvira Mirle
Telefon:  03581/6639008
Fax:   03581/66369008
E-Mail:  behindertenbeauftragte@
  kreis-gr.de
Website:  http://www.kreis-gr.de/
Beauftragte für die Belange von Menschen mit 
Behinderungen
Zuständigkeit: Wahrung der Belange der im 
Landkreis lebenden Menschen mit Behinde-
rungen (Unterstützung der Verwirklichung ei-
ner gleichberechtigten und selbstbestimmten 
Teilhabe von Menschen mit Behinderungen in 
allen Lebensbereichen)
Aufgaben: individuelle Beratung von Menschen 
mit Behinderungen und deren Angehörigen 
(keine Rechtsberatung), Anregung, Unter-
stützung und Begleitung von Maßnahmen 
und Prozessen zur Schaffung notwendiger ge-
sellschaftlicher Rahmenbedingungen für eine 
gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit 
Behinderungen
Reduzierung und Abbau gesellschaftlicher, so-
zialer und physischer Barrieren, z.B. durch Mit-
wirkung bei der barrierefreien Gestaltung von 
baulichen Anlagen, Verkehrsmitteln, Informa-
tion und Kommunikation etc., Stellungnahme 

zu Baumaßnahmen, Veranstaltungen zu Ver-
mittlung von Kenntnissen zu Barrierefreiheit 
u.a.m.
Zusammenarbeit mit Betroffenen, Vereinen, 
Verbänden, Selbsthilfegruppen, Organisatio-
nen, Verwaltungen, Behörden u.a.
Mitwirkung in Arbeitsgruppen und öffentli-
chen Gremien
Bitte um Terminabsprache für Beratung

IFFB – Interdisziplinäre Frühförderung
und Beratungsstelle der Lebenshilfe 
Zittau e.V. und Ergotherapie
Anschrift:  Weststraße 20b
Telefon:  03583/510455
E-Mail:  iffb@lebenshilfe-zittau.de
Website:  www.lebenshilfe-zittau.de
IFFB-Einrichtungen, die Kindern und ihren 
Familien mit Behinderungen oder die von Be-
hinderung bedroht sind, von Geburt an heilpä-
dagogische und interdisziplinäre Hilfen bieten 
(Ergotherapie)
Heilpädagogische Entwicklungsförderung und 
Entwicklungsbegleitung ganzheitlich, famili-
enorientiert, individuell, alltagsbezogen, inter-
disziplinär
Früherkennung, Prävention, Entwicklungsdia-
gnostik und Elternberatung
Kostenträger der Frühförderung sind Sozialhil-
feträger und für medizinisch-therapeutische 
Maßnahmen die gesetzlichen Krankenkassen
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13.2 Menschen mit Migrationshintergrund

Stadtverwaltung Zittau – 
Ausländerbeirat der Stadt Zittau
Anschrift:  Rathaus Markt 1, Raum 108
Telefon:  03583/752167 (Di)
E-Mail:  auslaenderbeirat@zittau.de
Sprechzeiten im Rathaus: 
Di   16.00-18.00 Uhr 
  oder nach Vereinbarung

Ausländerbeauftragte 
im Landkreis Görlitz
Anschrift:  Landratsamt Görlitz
  Bahnhofstraße 24
  02826 Görlitz
Ansprechpartnerin: 
  Olga Schmidt
Telefon:  03581/6639007
E-Mail:  auslaenderbeauftragte@
  kreis-gr.de
Website:  www.kreis-goerlitz.de
Beratung von deutschen und ausländischen 
Bürgerinnen und Bürgern,
Reaktionen auf Vorsprachen, Besonderheiten, 
Eingaben, Anfragen, Konflikten im Migrations-
bereich,
Integrationsförderung und -koordinierung, Öf-
fentlichkeitsarbeit, Vernetzung, Unterstützung 
im Migrationsbereich für Asylsuchende und 
Flüchtlinge und mehr

DRK Kreisverband Zittau e.V.
Anschrift:  Äußere Weberstraße 84
Telefon:  0162/2509834
E-Mail:  info@kv-zittau.drk.de
Website:  www.drk-zittau.de
Soziale Betreuung für Asylsuchende und 
Flüchtlinge

Euro-Schulen GmbH/Euro-Schulen 
Görlitz/Zittau und Euro Akademie Zittau, 
Euro-Schulen Sachsen gGmbH, 
Zweigniederlassung Ostsachsen
Anschrift:  Heinrich-Heine-Platz 4 
Telefon:  03581/76460
E-Mail:  zittau@eso.de
Website:  www.eso.de/zittau
Sprachkurse (Integrationskurse, [berufsbezo-
gene Sprachkurse], Einbürgerungstest
Berufsausbildungen der Euro Akademie Gör-
litz und Zittau: Erzieher/in, Sozialassistent/in,  
Altenpfleger/in, Krankenpflegehelfer/in)
Bewerbungsmanagement

Bundesweites Hilfetelefon 
Gewalt gegen Frauen – 08000/116016
Bei Bedarf wird eine Dolmetscherin hinzu-
gezogen, sodass Hilfe vielsprachig vermittelt 
werden kann.

Hochschule Zittau/Görlitz
Anschrift:  Theodor-Körner-Allee 16
Telefon:  03583/611560
E-Mail:  a.pfitzner@hszg.de
Website:  www.hszg.de
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Gasthörerschaft, studentische Tandems zur 
Betreuung von Flüchtlingen hinsichtlich Alltags-
bewältigung, Spracherwerb Deutsch, Freizeitbe-
schäftigung (Fußball, Musik), Studienberatung 
zu Studienmöglichkeiten für Flüchtlinge, Über-
setzungsarbeiten, Urban-Gardening-Projekt

„Netzwerk Asyl Zittau“
Website:  www.WillkommensNetzwerk-
  Zittau.de
Wenn Sie dieser Gruppe einen Beitrag posten 
möchten, senden Sie eine E-Mail an:
netzwerk-asyl-zittau@googlegroups.com

Vereinbarkeit von Beruf und Familien 
fördern in Ostsachsen  e.V. (vbff)
Anschrift:  Christian-Keimann-Straße 44a
Telefon:  03583/571113
E-Mail:  migranten@vbff-zittau.de
Website:  www.vbff.de
Beratung von Menschen mit Migrationshinter-
grund
Di/Do   09.00-16.00 Uhr 

Migrationsberatungsstelle 
für Erwachsene
Anschrift:  Äußere Weberstraße 84, in Zittau
Telefon:  03585/2196690
E-Mail:  Kerstin.gross@drk-loebau.de
Sprechzeiten: 
Do   09.00-11.30 Uhr

13.3 Wohnungsberatung 
und Wohnungslose

Stadtverwaltung Zittau – Referat Soziale 
Angelegenheiten
Anschrift:  Technisches Rathaus
  Sachsenstraße 14
  Zimmer 112-122
Telefon:  03583/752241 
  (Wohngeldbehörde)
  03583/752209 
  (Wohnungslosenhilfe)
  03583/752299 (Fax)
E-Mail:  m.gruner@zittau.de
Website:  www.zittau.eu
Wohngeldbehörde: Beantragung von Wohn-
geld in Form von Miet- und Lastzuschüssen
Wohnberechtigung: Ausstellung von Wohnbe-
rechtigungsscheinen zum Einzug in öffentlich 
geförderten Wohnungsraum, bei Vorliegen der 
maßgeblichen Einkommensgrenzen
Sozialer Dienst Wohnungslosenhilfe: vorbeu-
gende Maßnahmen bei drohendem Woh-
nungsverlust aufgrund von Mietschulden, Räu-
mungsklagen, Entlassungen aus stationären 
Einrichtungen, unzumutbaren Wohnverhält-
nissen etc.; Unterbringung in Notunterkünfte

DRK Kreisverband Zittau e.V.
Anschrift:  Äußere Weberstraße 84
Telefon:  03583/577913
E-Mail:  info@kv-zittau.drk.de
Website:  www.drk-zittau.de
Wohnungsberatung für betreutes Wohnen
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14. Zuständige Behörden und Ämter

Stadtverwaltung Zittau – 
Referat Pass- und Meldewesen
Anschrift:  Franz-Könitzer-Straße 7
Telefon:  03583/752450
E-Mail:  meldewesen@zittau.de
Website:  www.zittau.eu
Führungszeugnis 13 €, Europäisches Führungs-
zeugnis 17 €
In bestimmten Fällen kann von der Erhebung 
der Gebühren für ein Führungszeugnis abgese-
hen werden.
1) gesetzliche Ausnahmen: für ehrenamtliche 
Tätigkeit bei gemeinnützigen Vereinen, Behör-
den oder bestimmten sozialen Diensten, Nach-
weis erforderlich
2) Ermessensentscheidungen (Mittellosigkeit): 
Beihilfeempfangende, Schülerinnen und Schü-
ler, Studierende, Auszubildende, welche BaföG 
erhalten, Vollzeitpflegepersonen
Beachten Sie auch das Merkblatt unter www.
bundesjustizamt.de
Sprechzeiten: 
Mo/Mi/Fr 09.00-12.00 Uhr
Di   09.00-12.00 Uhr
und   13.30-18.00 Uhr
Do   09.00-12.00 Uhr
und   13.30-15.00 Uhr

Stadtverwaltung Zittau – Schiedsstelle
Anschrift:  Markt 1
Telefon:  über Justiziariat 03583/752109
Website:  www.schiedsamt.de
Schlichtung bei Streitigkeiten des täglichen Le-
bens wie z.B. Nachbarschaftsproblemen und bei 
„kleinen“ Strafsachen z.B. Beleidigung, Sachbe-
schädigung o.ä. 
Termine nach Vereinbarung über o.g. Telefon-
nummer

Stadtverwaltung Zittau – 
Referat Soziale Angelegenheiten
Anschrift:  Technisches Rathaus
  Sachsenstraße 14
  Zimmer 112-122
Telefon:  03583/752214 
E-Mail:  m.gruner@zittau.de
Website:  www.zittau.eu
Sozialberatung: Antragsentgegennahme und 
Hilfestellung bei der Beantragung von Sozial-
leistungen (Sozialhilfe, Schwerbehinderung, 
Rundfunkbeitragsbefreiungen)

Stadtverwaltung Zittau – 
Referat Stadtordnung
Anschrift: Franz-Könitzer-Straße 7
  Zimmer 208/209
Telefon:  03583/752433
E-Mail:  d.guehrig@zittau.de
  ordnungsamt@zittau.de
Website:  www.zittau.eu
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Sprechzeiten: 
Di  09.00-12.00 Uhr 
und  13.30-18.00 Uhr
Do   09.00-12.00 Uhr
und   13.30-15.00 Uhr

Agentur für Arbeit Bautzen, 
Geschäftsstelle Zittau
Besucheranschrift: 
  Kantstraße 25
Postanschrift: 
  Agentur für Arbeit Bautzen
  02619 Bautzen
Telefon:  für Arbeitnehmer: 0800/4555500 
  (gebührenfrei)
  für Arbeitgeber:  0800/4555520
   (gebührenfrei)
E-Mail:  Zittau@arbeitsagentur.de
Website:  www.arbeitsagentur.de
Arbeitsvermittlung und -beratung, Arbeitge-
ber-Service, Berufsberatung, Arbeitsvermitt-
lung und -beratung für Rehabilitand/innen 
und Menschen mit Behinderung, Leistungsan-
gelegenheiten
Öffnungszeiten: 
Mo/Di/Fr 8.00-13.00 Uhr
Mi   Beratungen nach 
  Terminvereinbarung
Do   08.00-13.00 Uhr
und   15.00-18.00 Uhr

Landratsamt Görlitz – 
Jobcenter Landkreis Görlitz
Anschrift:  Hochwaldstraße 29
Telefon:  03581/6634567
E-Mail:  sgb2@kreis-gr.de
Leistungserbringung zur Grundsicherung 
für Arbeitsuchende nach SGB II, Beratung/
Vermittlung hinsichtlich Ausbildungs- und Ar-
beitsstellen, Förderung der Anbahnung bzw. 
Aufnahme von sozialversicherungspflichti-
gen Beschäftigungsverhältnissen, Beratung/
Betreuung von Selbstständigen, Beratung/
Betreuung von Arbeitgebern, Akquise von Aus-
bildungs-/Arbeitsstellen, Förderung von Be-
schäftigungsverhältnissen, Leistungen Bildung 
und Teilhabe
Alle Angebote sind individuelle Einzelfallent-
scheidungen. Eine vertiefende Beratung ist in 
jedem Fall notwendig.

Amtsgericht Zittau
Anschrift:  Lessingstraße 1
Telefon:  03583/7590
Website:  www.justiz.sachsen.de/agzi
Beratungshilfe für Bürgerinnen und Bürger mit 
geringem Einkommen
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Finanzamt Löbau
Anschrift:  Georgewitzer Straße 40
  02708 Löbau
Telefon:  03585/4550
E-Mail:  poststelle@
  fa-loebau.smf.sachsen.de
Website:  www.finanzamt.sachsen.de/
  loebau.html

Alle weiteren Informationen zum Finanzamt 
Löbau, wie z.B. Öffnungszeiten und Zustän-
digkeiten finden Sie auf der oben genannten 
Website.
Ebenso sind unter der Rubrik „Aktuelle Mel-
dungen“ – Servicetag der Zeitraum und die 
Öffnungszeiten des Außensprechtages im Rat-
haus Zittau aufgeführt.

15. Notrufe/Allgemeine Telefonberatung

Polizeirevier Zittau
Anschrift: Haberkornplatz 2
Telefon: 03583/620
Notruf: 110

Feuerwehr/Krankenwagen
Notruf: 112

Giftnotruf
0361/19240

Sperr-Notruf 
(Karten und elektronische Berechtigungen)
116116

Telefonseelsorge evangelisch
0800/1110111

Telefonseelsorge katholisch
0800/1110222

Kinder- und Jugendtelefon
0800/1110333

Elterntelefon
0800/1110550

Sorgentelefon
0800/0867253

Bundesweites Hilfetelefon 
Gewalt gegen Frauen
08000/116016
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Notizen
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