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Einwohnerversammlung und Burgersprechstunde der Stadt Zittau

Strategien beim Umgang mit Krisensituationen
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Jeden Tag fiir e V' STADTWERKE ZITTAU
Stornummer: 03583 681000

Infrastrukturbetreiber - 24/7 Bereitschaft und Verantwortung

Bereitschaftsdienste sichern Erreichbarkeit, Reaktion und Wiederherstellung

Warum Bereitschaftsdienst unverzichtbar ist

o Versorgungssicherheit rund um die Uhr / Laktele 7 \ Meldungen annehmen und bewerten
Storungsannahme
5: L > Schnelle Reaktion bei Storungen und Havarien / Gefahrdung einschatzen
° ; :
:’ Schutz von Menschen, Anlagen und Urnwelt Entscheidungen treffen und alarmieren
z Klare Ansprechpartner im Ereignisfall m IR RpeE At
".,\ Geordnete Wiederherstellung des Betrieb Entsmgng InfraStr}l ktur- Rufbereitschaft Einsatzkrafte koordinieren
A nete Wiederherstellung des Betriebs J vor Ort betrelber
% Wiederinbetriebnahme begleiten

Schnittstellen im Einsatz \

e <iis Grundprinzipien des 24/7-Dienstes
Bl = N
(Op(?) o N F . :
F b Rettungsdienst Polizei @ jederzeit erreichbar
@
> : 5 ; -I" klar geregelte Eskalationswege
HB“ il : (o Ablauf im Bereitschaftsfall )
THW/ Behdrden / interne % ; & Entscheidungsbefugnis vorhanden
Katastrophenschutz Leitstelle Fachbereiche o o o \ 9
| (‘) & - . ”_
| =~| Dokumentation und Schichtibergabe
%\ Wir arbeiten partnerschaftlich zusammen und ‘ 0 ‘\ » - ‘_‘_‘;’ » L] i
’ o
ON koordinieren alle Beteiligten im Einsatz. ‘ Meld \\ B t ng ‘ ‘ Alarmierung Einsatz Wiederherstellung @ Lernen aus Ereignissen
\ . e -

o
Bereitschaftsdienst bedeutet: jederzeit erreichbar, fachlich handlungsfahig
und im Ereignisfall sofort einsatzbereit.
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Jeden Tag fur Sie s
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Krisenmanagement — Gefahren- oder Schadenslagen beherrschen

» MaRnahmen evaluieren = Netzwerke schaffen
- Risiken analysieren

¢ - Risiken behandeln

» Erkenntnisse generieren
» Wissen sammeln
» Anpassung planen - MaRnahmen umsetzen

» Netzwerke nutzen < Risikokommunikation

- Ubungen durchfithren

- Ausbildung fordern

J

Lagebild erstellen
- Bevolkerung warnen

Krisenstab einberufen > Notfallplanung anpassen

("

J

Operativer Einsatz - Prozesse optimieren

*> Krisenkommunikation Ereignis = Ressourcen bereitstellen

Eine Krise liegt vor, wenn eine eskalierende Gefahren- oder Schadenslage mit den tblichen alltaglichen
Mitteln, Routinen und Mal3nahmen nicht mehr ausreichend beherrscht werden kann und deshalb
besondere organisatorische, personelle oder technische Malinahmen erforderlich werden.

8 49 EnWG — Technische Sicherheit von Energieanlagen // VDE-AR-N 4143-1 (Netzbetrieb Strom) // DVGW G 1002 (Netzbetrieb Gas)
DVGW W 1001 (Netzbetrieb Wasser) // KRITIS-Dachgesetz // NIS2 // IT-SiG
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Jeden Tag fur Sie

* KI generierte Darstellung
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Jeden Tag fur Sie

Hochwasser
Uberschwemmung
Starkregen
Sturzflut
Sturm

Orkan
Schneesturm
Schneelast
Eisregen
Glatteis
Hitzewelle
Durre
Trockenheit
Waldbrand
Flachenbrand
Kaltewelle
Frostperiode
Gewitter
Blitzschlag
Hagel
Erdbeben
Niedrigwasser

Grunde fur Gefahren- o. Schadenslagen

Stromausfall

Blackout
Spannungseinbruch
Frequenzabweichung
Netzuberlastung
Kurzschluss
Kabelschaden
Transformatorausfall
Umspannwerksstorung
Schaltanlagenstérung
Leittechnikausfall
IT-Ausfall
Serverausfall
Netzwerkausfall
Telekommunikationsau
sfall

Mobilfunkausfall
Internetausfall
Cyberangriff
Ransomware-Angriff
Datenverlust

Ausfall der
Fernwirktechnik
Ausfall der Leitwarte
Ausfall kritischer
Software
Pumpenausfall

&
€ STADTWERKE ZITTAU

Druckverlust im Wassernetz
Rohrbruch
Wasserwerksausfall
Verunreinigung im
Trinkwassernetz

Ausfall Abwasserpumpwerk
Gasaustritt

Gasdruckabfall
Gasdruckregelanlagenst.
Fernwarmeausfall
Heizwerksausfall
BHKW-Ausfall
Kesselschaden
Warmetauscherdefekt
Leckage im Fernwarmenetz
Treibstoffmangel

Brand in technischer Anlage
Explosion
Chemikalienaustritt
Gefahrstofffreisetzung
Verkehrsunfall mit
Versorgungsschaden

Bau- oder Baggerschaden
Sabotage an Infrastruktur
Ausfall
Zutrittskontrollsystem
Ausfall Alarmierungssystem [ B=

* KI generierte Darstellung
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Krisenszenarien fiir die Stadtwerke Zittau

Relevante Szenarioklassen fiir Strom, Wasser, Gas und Fernwarme

Beispielhafte Einordnung fiir ein kommunales Versorgungsunternehmen in Zittau

1. Naturereignisse / Cy 2. Technische / @ 3. IT- / Sicherheits-
AL, Wetterextreme ’,\ infrastrukturelle Ausfalle bedrohungen
Externe Naturgefahren mit Auswirkungen Storungen und Ausfalle kritischer Anlagen, Gezielte oder systemische Angriffe auf Mangellagen und akute Gefahrdungen
auf Netze, Anlagen, Erreichbarkeit und Netze und Betriebsmittel digitale und physische Infrastruktur in der Gasversorgung
Versorgung
Stromausfall /
Hochwasser Blackout i
= Breitflachige Versorgungs- Cyberangrlff Y4
j Uberflutung von ausfalle und Kaskaden-
Anlagen, Zugdngen effekte ! Cyberatta(ke
und‘Versorgungs- | Anlagenausfall Beeintrichtigung Versorgungsengpass,
einrichtungen Eornwiiie von IT, OT, Laststeuerung und

Priorisierung
geschiitzter Kunden

Warmeunterbrechung,
Notbetrieb und
Priorisierung

Kommunikation
und Steuerung

Starkregen / Netzstérungen
Starkschnee / Fernwirme

. Lokale Unterbrechungen,
Eisregen Rt Sabotage
Leitungsschaden, SiakOng shetint Vetsitdiche: Akute Gefahrenlage,
Erreichbarkeits- Trinkwasserausfall / Schadigung mit -

> . Personen- und

probleme und eingeschrinkte Ausfall- und Sachschiden
Netzausfille Trinkwasserqualitat Sicherheitsfolgen

Versorgungsunterbrechung,
Abkochgebot, Ersatzversorgung

Typische Querschnittsfolgen
Versorgungsausfall Sicherheitsrisiko % Kommunlkationsbedart :&% zg::;;t:z o/n ¢ 4 x:iril;:'lzerstellung/

oo z i 2 Einordnung orientiert an
. Strom ’ Wasser Gas 0 Wirme rﬂ'l Beispielhafte Einordnung - unternehmensspezifische Bewertung erforderlich. BBK, BSI, BDEW, DVGW,
i Szenarien relevant fur die Sparten Strom, Wasser, Gas und Fernwarme der Stadtwerke Zittau, Bundesnetzagentur
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Storung, Notfall, Krise und Katastrophe

Abstufung von Lagen, Szenarien und Zustandigkeiten bei den Stadtwerken Zittau

o ( .
AuBergewohnliche GroBschadenslage mit sehr Zustandigkeit:
grofB3er Tragweite. Die Bewaltigung liegt in

‘] Freistaat Sachsen oder Bund Uber/durch den
tibergeordneten offentlichen Strukturen des v — Landkreis Gérlitz zustindig.
Zivil- und Katastrophenschutzes. & ® : = g Unterstiitzung u. a. durch Zivil- und

@ iuBere oder innere GroBlagen mit weitreichenden Folgen Katastrophenschutz, THW und - falls erforderlich -
® kommunale / kreisliche Gefahrenabwehrstrukturen fiilhren Bundeswehr. Stadtwerke Zittau unterstiitzen mit
©® Stadtwerke Zittau wirken als kritischer Kata strophe Fachwissen, Lagebild und Versorgungssicherung.

Infrastrukturbetreiber mit
% J

Lage mit erheblichen oder bereichsubergreifenden
Auswirkungen, die nicht mehr sicher im Zustéindigkeit:

Regelbetrieb gefihrt werden kann. A ;
mehrere Fachbereiche gleichzeitig betroffen Krisenstab der Stadtwerke Zittau,

erhdhter Koordinations- und Entscheidungsbedarf einberufen durch die Geschaftsfihrung
Auswirkungen auf Versorgung, Sicherheit oder
Offentlichkeit
f Ereignis mit akuter Gefahrdung fur Menschen, = ]
Umwelt, Anlagen oder Versorgung, Schnelles und Zustandigkeit:
koordiniertes Handeln ist erforderlich. liche Fith krifte und
® SofortmaBnat sind/Absichaning notwendig v-erantwort iche u. rungskrafte un
© mehrere Funktionen oder externe Krafte konnen Einsatzverantwortliche der
beteiligt sein 2
L ® Lage noch mit Notfallorganisation beherrschbar Stadtwerke Zittau "
Abweichung vom normalen Betrieb mit s - B
begrenzten Auswirkungen, Die Lage ist im Zustandlgkelt:
Regelbetrieb beherrschbar. 2 z 2
@ Fehler oder technisch begrenzt operative Verantwortung im Fachbereich
@® keine besondere Fiihrungsorganisation erforderlich der Stadtwerke Zittau
@ Beseitigung durch zustandigen Fachbereich /
8 Bereitschaft 2
2 s . S o N
® Wann wird der Krisenstab der Stadtwerke Zittau aktiviert
wenn eine Lage nicht wenn erheblicher wenn externe Stellen
5 . wenn mehrere i i
Q mehr sicher im Fachbereiche gleichzeitig Koordinations- und Q emgebum?en \.Nerden mussen
Regelbetrieb gefiuhrt betroffen sind Entscheidungsbedarf oder bereits eingebunden
werden kann besteht sind
P N
L Der Krisenstab wird in der Regel auf der Stufe Krise aktiviert; bei besonders schweren Notféllen kann eine friihere Einberufung erforderlich sein.

Kernprinzip: Nicht jede Stérung ist eine Krise. Mit jeder Stufe steigen Tragweite, Komplexitat,

Koordinationsbedarf und der Ressourcenbedarf.
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Storung, Notfall und Krise

Einordnung

~

Storung

Abweichung vom normalen Betrieb mit
begrenzten Auswirkungen. Kann mit den
ablichen betrieblichen Mitteln und

® beherrschbar im Regelbetrieb
® keine besondere Fiihrungsorganisation erforderlich

—_—

und Aktivierung des Krisenstabs bei den Stadtwerken Zittau

7

Ereignis mit erheblicher Gefdhrdung
fur Menschen, Umwelt, Anlagen oder
Versorgung. Schnelles, koordiniertes

—

Krise

Lage mit erheblichen oder Gbergreifenden
Auswirkungen, die mit normalen Strukturen
nicht mehr ausreichend beherrscht werden
kann. Besondere Fihrungs- und

Entscheidungsstrukturen sind erforderlich.

Einsatz externer Krifte moglich €
-

Verantwortlichkeiten beherrscht werden. zunehmende Handeln und SofortmaBnahmen sind zunehmende
Auswirkung / erforderlich. Auswirkung /
@ lckal begrenzt F!(:mplex:; / " erhohte Gefahrdung F!(:mp!ex:a; /d ® grofle Tragweite
i SofortmaBnahmen und Koordination ndtig s i ® bereichsibergreifend

Krisenstab erforderlich

Wann wird der Krisenstab der Stadtwerke Zittau einberufen?

wenn wesentliche wenn erheblicher

wenn eine Lage nicht wenn mehrere
o mehr sicher im 0 Fachbereiche O Auswirkungen auf O Koordinations- und
Regelbetrieb gefiihrt gleichzeitig Versorgung, Sicherheit Entscheidungsbedarf
werden kann betroffen sind oder Offentlichkeit zu besteht
erwarten sind

Der Krisenstab wird bei Krisenlagen sowie bei besonders schweren Stérungen oder Notfallen

mit Gbergreifendem Unterstitzungsbedarf aktiviert.

wenn externe Stellen
eingebunden werden
mussen oder bereits

eingebunden sind

%

-

@

Fall A - Krise aus interner Lage heraus

Fall B - Krise von aufien

Entscheidung (iber die Geschiftsfiihrung der Stadtwerke Zittau Entscheidung iiber Stadt Zittau oder Landkreis Gorlitz
© (3 X & 3 (3 X
> 2 | & - N > & A - > - -+
yhN all i emn 2 Sme
Bewilty it Entschel . Entscheidung der GF: 2
Storung / Lage wird im im0 e Eintindung boi Bedarf Autere Kibe Nadt Zietgw Einbindung der Krisenstab Stadtworke Yeshioee
Notfall in den Auswirkung und it : der Stadt weitere externe besteht bereits odes Lurlagls Stadtwerke Zittau einberufen Ligenachug;
mehr Krigenstab 3 2 5
Stadtwerken Komplesitit : 2 o Zittau Unterstitzung oder bahat sich Gariiz bewertat Zittau oder Aktivierung der Ituiawng ol
Zittau dibictan an / uber die Lage int Krisenorganisation Versorgungsleistung
Fall A: Die Stérung oder der Notfall ist so groB, dass weitere Unterstitzung erforderlich ist Fall B: Eine duBere Krise erfordert die Einbindung der Stadtwerke Zittau, weil technische
und die Lage nicht ohne zusatzliche Hilfe bewaltigt werden kann. Infrastruktur, Versorgung oder Betriebsfihigkeit betroffen sind oder betroffen sein kénnen.
— —— ) —— —— —————

Kernprihzip: Nicht jede Stérung ist eine Krise. Der Krisenstab wird dann einberufen, wenn die Lage
uber den Regelbetrieb hinausgeht und ein tibergreifendes, koordiniertes Fiihren erforderlich wird.
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GEMEINSAM IN DER KRISE HANDELN . =7 . - = o

- ; . . T 512°C
Ubergreifende Zusammenarbeit und Kommunikation X, v .
sichern Handlungsfahigkeit und Versorgung. =y - { /> VERSORGUNGSSTATUS

3 & Versorgung sichem

W Menschen schiitzen

Mhors @1

01 ¥ Gemeinsam handeln

W Lage stabilisieren

L_AGE KARTEN

NETZPLANE :
 YASSER GAS ( WARME
Stromversorgung stabilisieren 't\_. ) Wasserversorgung sichern Gasversorgung uberwachen Wairmeversorgung aufrechterhalten
und Ausfalle minimieren. =" und Qualitat gewahrleisten. und Leckagen verhindern und Kapazitaten steuern

* KI generierte Darstellung
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Rolle der Stadtwerke Zittau im Storungs- und Krisenmanagement

Versorgung sichern — Gefahren beherrschen - Einsatzkrafte unterstiitzen

Bedeutung der Stadtwerke Zittau

Versorgungssicherheit

Kenntnis von
Netzen & Anlagen

Schnelle
Storungsanalyse

Schalt-, Sperr- und
AbsperrmaBnahmen

Fachpersonal &
technische Ressourcen

Wiederherstellung
des Betriebs

Qe OO A

Ohne die Stadtwerke Zittau
keine sichere Entstérung und
keine geordnete
Wiederinbetriebnahme.

&

Stadtwerke Zittau

® & © W

Strom Wasser Fernwarme

) —)

Die Stadtwerke Zittau betreiben kritische Netze und Anlagen,
stellt Versorgungssicherheit her und bringt technisches
Lagewissen in Einsatze und Krisen ein.

\ ‘ J
g B |
@ technische Lageeinschitzung
% Beitra g @ Ansprechpartner fiir Netze & Anlagen

@ Freischalten / Absperren
@ Unterstiitzung der Einsatzleitung

‘E] im Einsatz
@ Priorisierung der Wiederherstellung

\ J

Storungs- und Krisenmanagement

+ 2% |92

.o
B &R
SofortmafBnahmen

o ((‘))

»° &

Lagebewertung

Y

Koordination mit
Einsatzkraften

Meldung /
Ereignis

Gefahren, Betroffenheit,
Prioritit

Schalten, Absperren,
Sichern

Lagebild, Zugang,
Sicherheit

Blaulichtorganisationen & Partner
o~ Ioloi

Feuerwehr

Rettungsdienst Polizei

@ O m
i

Integrierte Katastrophenschutz/
Leitstelle Behorden
Krankenhauser /

kommunale Partner

Wiederherstellung &
Nachbereitung

Krisenstab /
Kommunikation

Q

intern, Behorden,
Offentlichkeit

Die Stadtwerke Zittau sind im Ereignisfall nicht nur Betroffene,
sondern zentraler Partner fiir Gefahrenabwehr, Koordination und
sichere Wiederherstellung der Versorgung.

(1 1]
T
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REDUNDANTE KOMMUNIKATION IN DER KRISE

Sichere Verbindung zwischen Infrastrukturbetreiber, Behorden und Einsatzkraften -
auch bei Ausfall von Strom und Mobilfunk.
A (( R )|
WALKIE-TALKIE A

1 xoumuNe ~ STADTWERKE ZITTAU
- KRISENSTAB

A ons SIS wis

(oA

3 ZIVIL- UND
KATASTROPHENSCHUTZ

V) | FUNKTIONIERT AUCH BEI AUSFALL VON: F'ﬁf

€ STADTWERKE ZITTAU

LAGE:

Kommunikation muss
redundant abgesichert sein.

KERNBOTSCHAFT

¥ Kommunikation aufrechterhalten
& Informationsfluss sichern

W Handlungsfahigkeit bewahren

4 POLIZEI

B ' VORGELAGERTER
NETZBETREIBER

* KI generierte Darstellung
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‘ Versorgungssicherheit starken. Handlungsfahigkeit sichern. Biirgerinnen und Biirger lnformleren

o Was die Stadtwerke Zittau tun Q Auch Haushalte kénnen vorsorgen 9 Niitzliche Informatlonen des BBK
kontinuierliche technische und
&
zahlreiche MaBnahmen zur

Q organisatorische Vorsorge
b
o .. .
o Sicherung der Versorgung Warn-App NINA Vorsorgen fiir Krisen
@

#% Krisenvorsorge - gemeinsam gut vorbereltet 1
Ao,

. und Katastrophen
Amtliche Warnmeldungen : 3%
handlungsfahig auch in r: direkt aufs Smartphone Tipps zur persdnlichen
— Krisenvorbereitung

® @
' ' auBergewohnlichen Situationen Vorrite und

informiert iR
bleiben wichtige Unterlagen
zuverldssige Bewaltigung priifen
moglicher Krisen &
P\  schutz der v icherhei 5:][0
utz der Versorgungssicherheit 0 - . .
e fiir Kundinnen ung Kuglden - Ratgeber: Vorsorgen Sicherheit durch Vorsorge:
Notfallvorsorge Empfehlungen und fiir Krisen und Naturgefahren im Fokus
R S — im Haushalt planen Checklisten nutzen Katastrophen :
Gut vorbereitet - fiir Strom, Gas, Wasser und Wirme. Chischliston it Selbstschutz bei
64 Neben der Vorsorge der Stadtwerke ist es sinnvoll, dass auch ikt Enofobkinzien Naturgefahren
Haushalte sich mit dem Thema Krisenvorsorge beschaftigen. s e
nn Das Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe
it (BBK) stellt dafiir verstandliche Informationen, Checklisten
Strom Gas Wasser Warme und Empfehlungen bereit. @ Mehr Informationen unter: www.bbk.bund.de

@ Krisenvorsorge ist eine gemeinsame Aufgabe: Stadtwerke, Behorden und Haushalte tragen gemeinsam zu mehr Sicherheit bei. § 2

Einwohnerversammlung und Burgersprechstunde der Stadt Zittau am 16.06.2026
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Gut vorbereitet auf Krisenszenarien

Vorsorge, Ausriistung und operative Handlungsféahigkeit der Stadtwerke Zittau

9 Wofiir das dient o Was dennoch gilt

‘cl
A

o Notfall- und
= 5 5 = 7\ schnelle Reaktion auf Auch bei guter Vorbereitung
v—| Krisenplane =y 2 < 3
./ Stérungen und Notfille bleibt eine Restunsicherheit.
e®p geschultes Personal und
@Y Kiare Zustindigkeiten _@_ stabilisierung der Nicht jedes Szenario ist
Baitaitie 2= Versorgung volistindig planbar.
HE | cingelagertes
aa Krisenequipment Unterstitzung im In besonderen Krisenlagen
" _— Ereignisfall vor Ort m miissen Prioritaten,
odedn  Ersatzmaterial un
Bl  mobile Technik zﬁ,?;:zf:e::; en
o bessere Koordination mit e tsch'gden
Kommunikations- und 2‘ Behérden und w‘:::ierl\v by
Flihrungsfahigkeit Einsatzkraften :
/x Ubungen, Kontrolle und < o e\ Zusatzliche externe
here Resil o
\‘// laufende Aktualisierung hcf .ere —_— % Unterstiitzung kann
kritischer Infrastrukturen 3 erforderlich werden.

Die Stadtwerke Zittau haben sich organisatorisch und materiell auf Krisenszenarien vorbereitet.

Eine vollstandige Sicherheit gibt es jedoch nicht - besondere Lagen erfordern immer auch
operative Entscheidungen im Ereignisfall.

/ \
( Fachliche ng Darslellung orientiert sich an angrkannten Grurldsétzen der Krisenvorsorge und Resilienz, insbesondere zu Orientierung u. a. an BBK, BSI-Standard 200-4 BCM
H Risiko- und Krisenmanagement, Business Continuity Management, KRITIS-Schutz, Notfallvorsorge, Lagerhaltung 1!!‘ 3R o
(/] Emordnung und Restristian und Leitfaden zum Schutz Kritischer Infrastrukturen.

* KI generierte Darstellung
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Gut vorbereitet - gemeinsam besser durch besondere Lagen in Zittau

Eigenvorsorge, aktive Nachbarschaftshilfe und gegenseitige Riicksichtnahme starken unsere Gemeinschaft - besonders bei einem Blackout.

& N

Jede und jeder
kann einen
Beitrag leisten

Informieren.
Vorbereiten.
Aufeinander achten.

Q Einsatzkrafte
o entlasten.
O'.

Familien mitdenken.

Wichtige Botschaft

In besonderen Lagen - wie einem Blackout - 4
kommt es auf uns alle an: Wer vorbereitet ist, A
kann anderen helfen und selbst Hilfe erhalten. 3

Eigene Vorsorge

* Vorrate, Wasser und wichtige Dinge bereithalten
(z. B. Lebensmittel, Medikamente, Akkus, Kerzen).

* |nformationen einholen und Notfallpldane kennen.

¢ Nachbarschaft und Hilfsangebote kennen.

(ZITTAU |I
FUR UNSERE STADT
S

Nachbarn kennen und ansprechen.
Hilfe anbieten und Hilfe annehmen.
Besonders auf hilfsbedirftige Menschen achten:
Altere, Kinder, Menschen mit Einschrankungen.

S |
Informationen weitergeben ~ ruhig und verlasslich. \ | F WICHTIG: | { F

o Riicksicht bei Blackout & besonderen Lagen : ¢ @ informieren
* Ruhe bewahren, Informationen priifen, Gerlichte vermeiden. : y @ Vorbereiten \i

* Ressourcen schonen: Strom, Wasser, Wiarme und Lebensmittel.

’l I @ Miteinander F Unseren Einsatzkraften
‘ helfen ‘ den Riicken stéirken!

Sie sind fir uns da - oft rund um

die Uhr und am Limit.

Zeigen wir Dankbarkeit und

unterstitzen auch ihre Familien.

3( -‘d’. Einsatzkrifte entlasten: nur notwendige Hilfe anfordern
{ === und umsichtig handeln.

i * Verstindnis haben, dass Einsatzkrafte oft am Limit arbeiten.

e & * Auch an Familien von Einsatzkriften denken und
: 'I".II nachbarschaftlich unterstitzen - sie sind nicht immer
zuhause, wenn Hilfe gebraucht wird.

Krisenvorsorge ist auch Nachbarschaftsvorsorge:

Eigene Vorbereitung, gegenseitige Hilfe und Riicksicht auf Einsatzkrafte Gas sss Warme

* KI generierte Darstellung
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Jeden Tag fur Sie

,Die Tugend liegt nicht in Worten, sondern im Handeln.”
Marcus Aurelius
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